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视 点

SHI DIAN

位于衡复风貌区的天平街道，是上海咖啡店铺密集度最高的街区之一。近日，天平街道咖啡行业工会联合会揭牌，并进行了天平街

道咖啡行业一届一次职代会集体合同签约仪式。从 2021 年 7月成立天平街道咖啡行业联合工会，到如今的咖啡行业工会联合会，一字

之差，却是两年的沉淀和探索。为此，记者特意采访了天平街道咖啡行业工会联合会主席万莉娜，来看看这个全国首家咖啡行业联合工

会到底是如何成长起来的。

打造咖啡行业工会品牌

天平街道咖啡行业工会联合会揭牌
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共生，咖啡小店的“大家”

成立之初的咖啡工会联合工会， 是 60 家咖

啡小店共同的温馨“大家”。 在这里，为职工送温

暖，一年一次的职工体检、夏季高温慰问；为职

工送职业培训和技术比武，拉花、手冲、特调等

技能竞赛让职工比学赶超中进步； 为咖啡小店

送服务，行业交流、品牌联合活动、经营问题的协

商等……两年过去了， 有些小店离开了这里，有

些小店进驻天平街道，有些小店还成立了自己的

工会，联合工会在进一步吸收成员、整合资源中，

升级为天平街道咖啡行业工会联合会， 完成了

“小二级”工会的组建。现在的工会联合会里有 74

家咖啡小店，有 2 家独立的工会组织，有 145 名

职工成为了工会会员，“我们的会员中有的小店

就是小小一个门面、两个人，加入到工会之后，感

觉有依靠了。 这份信任就是工会联合会越来越强

大的基石。 ”万莉娜这么说道。

共建，营造咖啡文化体验

一家有难，八方支援。因为有了咖啡行业工会

联合会，各家咖啡店主们联系得更加紧密了。在工

会群里吼上一声，“我家缺冰了， 谁家支援下”“我

家今天下午有点忙，谁有空来帮个忙”……一个行

业的良性循环， 靠的是每一家咖啡企业的发展和

壮大。咖啡工会联合会有各式各样的咖啡小店，有

主打特调的店家， 每季都有新品上市； 有咖啡 +

西餐的店家，网红套餐客流不断；有咖啡连锁的店

家，品牌连锁自成一体，应运而生出“天平美好时

光”咖啡地图。为推动天平地区咖啡经济的持续发

展，营造美好咖啡文化体验，咖啡小店的风格既需

要各有特色， 又需要符合衡复风貌区的整体协调

度，为此，咖啡工会联合会在店家与街道营商、城

区绿化、市场监管各方间建立起良好的沟通桥梁，

在一次次走访中，在一遍遍倾听里，促进了小微企

业的创立和发展。

共赢，咖啡行业反哺社区

从咖啡行业联合工会到工会联合会， 不仅仅

是咖啡小店数和会员数的增加， 更是在探索咖啡

行业和咖啡行业从业人员的共同发展之路。 工会

联合会能够给予咖啡小店和从业者的权益维护、

关心关爱及技能提升， 让企业主和从业人员有了

底气和保障。 与此同时，作为临街店铺，很多咖啡

小店内也将配备常用的医药用品箱， 为顾客或路

过的行人伸出援手，也许就是一杯热水、一张创口

贴，在街区感受咖啡的香和人文的关爱，为社区治

理提供了新思路。“我们的工会会员在工会联合会

的志愿服务中深受激励，希望加入党组织，为更多

的百姓服务， 这就是党建引领下的强大的工会力

量，希望我们工会联合会今后还能成立党支部，发

挥更多作用。 ”万莉娜自豪地告诉记者。


