
湖南街道发挥“走四百”作用，用“心与心交流”

共创老洋房里的美好生活
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� 在梧桐树下的徐汇区湖南社区，有这样一群人，他们被群众称为“小巷总理”。 虽没有耀眼的光环，却用热情与

真心诠释着爱与奉献，在平凡的岗位上共同奋斗创造美好生活，不断实现人民对美好生活的向往。为了进一步展示

新时代基层社区工作者担当作为精神风貌，发挥“四百”走访工作中的典型示范引领作用，近日，湖南街道结合区民

政局的相关工作要求，开展了街道“小巷总理大声说”风采展示活动。

“居民区的工作就是走百家门，

知百家情，解百家忧，暖百家心。 ”武

康居民区居委干部陈璐说，在居民区

工作的 9 年里， 自己深深地感受到，

看似简单的这句话， 做起来却不容

易。

在陈璐看来，了解社区和居民的

基本概况是最为关键的事。为了更好

地了解居民区的分布、 居民情况，她

积极向身边的同事学习，并成了居民

区党总支书记的“小跟班”，每当书记

登门为民排忧解难时， 就主动跟随，

努力学习，并在回到居委办公室后及

时做好工作记录。陈璐还利用业余时

间，针对居民区内的每幢房、每栋楼

和每一户， 做了一本详细的小区图

册，精确对独居老人、特扶家庭等有

特殊情况房屋进行备注。

也正因为有了这样一份图册，武

康居民区在开展“走四百”工作时，能

够更精准地排摸居民区的信息。令陈

璐感动的是，通过走访，居委干部成

为了居民的“贴心人”，有的居民看到

她，会亲切地称呼“璐璐”。陈璐坦言：

“我想对于社区工作者来说， 最大的

成就就是走在马路上，能被社区居民

认出来， 居民会亲切地拉着你聊家

常。 ”

在开展“走四百”工作中，最让陈

璐难忘的是家住淮海中路 1818 弄的

独居老人高老伯。由于子女不住在一

起，且家中居住空间非常狭小，失落

的老人总是情绪低落，有时甚至会将

居委干部拒之门外，周边的邻居也对

他敬而远之。然而在一次“走四百”过

程中， 邻居沈阿婆告诉居委干部，这

几天高老伯好像一直在翻箱倒柜找

东西。

居委干部第一时间前往老人家

中看望，并耐心地与老人沟通。 通过

沟通，居委干部了解到，老人遗失了

身份证及银行卡等重要证件。 为避

免老人因证件遗失导致在就医、报

销、领取养老金时带来不便，居委干

部立刻与负责办理身份证的警察联

系，了解代办的具体流程。 很快居委

干部同民警一起，为老人拍照、采集

信息，准备需要的材料和委托书，为

老人代为办理身份证件。 几周后，居

委干部又专程为老人领取证件，并

送到家中。 这一举措，让高老伯感动

不已， 他也因此向居委干部敞开心

扉， 将居委干部视作自己最信赖的

“亲人”。

随着“走四百”的深入，武康居

委收集了居民“问题清单”和“需求

清单”共计 68 个，并邀请了居民、商

户、游客、物业、社会组织、网红代

表、 外籍友人、 共建单位等共同参

与，召开意见征询会、协商会等形式

多样的各类会议约 20 多次，将武康

大楼二楼平台极致打造， 让二楼平

台成为武康大楼居民一个集共享晾

衣、绿植欣赏、健身休闲和议事的空

中花园。 武康大楼组建了一支由居

民志愿者组成的文明实践倡导队，

每周在楼道内巡逻， 一旦发现楼道

堆物、乱停自行车的现象，倡导队会

在第一时间劝导居民并进行整治。

武康居委也在区司法局和专业律师

的赋能下， 形成了武康开放式社区

的居民公约、商户公约、游客公约、

武康大楼《居民公约》等，使很多收

集到的“问题、需求”在社区自循环

中变为现实。

“只要居民需要我，我就会第一

时间过去。 我要让居民知道，不论什

么事，我始终在他们身边，竭尽所能

去帮助他们。”陈璐说，“走四百”工作

的开展， 让居委干部与居民面对面、

心贴心。 只有广泛倾听居民的心声，

才能打造居民满意的美好社区。

我为群众办实事


