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徐汇报

综 合

ZONG HE
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同守一轮月，心系万家情，中秋和国庆

意味着团圆和欢聚，然而对于警察这份特

殊的职业却有着更加非凡的意义：服务百

姓，守护平安。

来自 4000 公里外的思念与祝福

“宝贝，我跟你‘阿乙’（奶奶）做的土月

饼收到了吗？ 知道中秋国庆你工作忙，晚

上想我们的时候就吃吃家乡的味道。 ”“阿

妈，月饼收到了，我在这里一切都好，你们

自己保重身体。 ”刚和远在西藏老家的母

亲通完电话，漕河泾派出所综合窗口的民

警曲珍简单收拾了下仪容着装，看了眼月

饼袋子上印着的“扎西德勒”后露出幸福

的笑容，一如往常，她来到服务窗口开始当

天的工作。

“曲警官，我来开证明。 ”“曲警官，我

的身份证丢了，该怎么办？ ”叮铃铃……叮

铃铃……窗口忙碌的同时，也不能忽略了

值班电话。“曲警官，我想给孩子办理新生

儿落户，今天中秋节，窗口还开着吗？ ”“你

好， 节假日窗口开放时间是上午 8∶30 至

11∶30。 ”“我们已经在路上了，但路程有点

远，可能 11∶30 赶不到。 ”“没关系，我等你

们一会儿。 ”繁忙的业务让指针一下子指

向 12 点，曲珍拿出月饼打算先吃一点。 此

时，办理新生儿落户的那对夫妻来了，由于

之前曲珍已经让他们在“一网通办”里上传

过资料进行审核，现场 5 分钟就办证完毕

了。“太高效了，曲警官真是谢谢你，特地

等我们。 ”“不用谢，这是我的本职工作，还

没吃饭吧？ 这是我母亲做的月饼，先尝个

垫垫肚子。 ”“曲警官，这上面的字什么意

思啊？ ”“‘扎西德勒’寓意吉祥如意，正好

借今天中秋节，祝你们家宝宝万事顺遂。 ”

3 种语言 10 分满意

今年正值中秋国庆“喜相逢”，共有 8天

小长假，许多人趁此机会出国游玩。 因此

双节前夕，出入境窗口迎来了大批量的办

证客流，同时也迎来了很多外国友人，这就

要求窗口民警具有多样的语言能力。 大学

德语专业，辅修英语和日语的赵艺洲当仁

不让地成为主力军。“外国语言中，英语还

是用得最多的。 ” 专业的业务能力与流利

的英语口语表达， 赵艺洲的窗口服务总是

获得好评。

“每当碰到不擅长英语的外国友人，我

就庆幸大学的专业是有用的。 ”原来中秋

前夕，来自德国和日本的两位高校留学生

就办理居留许可所需的材料和注意事项

前来徐汇出入境窗口咨询，由于对方不太

会英语，一度让咨询陷入困境。 正在休息

室小憩的赵艺洲听闻后立马赶来帮助同

事。她用流利的德语和日语告诉两位留学

生办理居留许可所需审批的材料，为让留

学生尽快适应国内的环境，赵艺洲还向他

们宣讲了学习类签证、 校外兼职注意事

项、境内法律法规、治安防范宣传等与外

籍留学生切身相关的注意事项。丰富的专

业知识及语言优势获得了两位留学生的

夸奖。

皎皎明月夜，丹心系家国，双节期间，

同许多人一样，他们坚守在岗位上，以平凡

和朴实的方式守护人民幸福。

同守一轮月 心系万家情

徐汇窗口民警的“双节”故事

�记者 吴会雄

徐汇区退役军人事务局、上海市拥军

优属基金会徐汇区工作委员会发挥双拥

工作联系军地军民的桥梁纽带作用，近日

与每步科技（上海）有限公司共同举办建

军 96 周年徐汇区第四届书画进企业送军

营暨党支部建设示范点揭牌启动仪式，以

社会化创新举措筹措善款等活动， 积极推

进徐汇区拥军优属工作不断前进。

六位书画家现场创作。艺术家们的书法

和绘画作品的选取反映现实、具有时代感和

军地间文化特色， 展现军地间合作共建、社

会发展、人文风尚和精神风貌。

徐汇区高度重视双拥工作，以“拥军优

属，固我长城”主题活动为重要平台，延伸

拓展了若干在全区乃至全市都有一定影响

的双拥品牌活动，如爱国主义进校园、便利

服务进家门、就业服务进基地、书画文化进

军营等，用实际行动践行“服务国防，服务

军队，服务优抚对象”的宗旨，推动了徐汇

区拥军优属工作再上新台阶。

拥军优属 固我长城

书画进企业送军营

�记者 吴会雄

中秋国庆双节，居住在衡复风貌区里

的街坊邻居又要如何庆祝中秋国庆双节

呢？日前，天平街道永嘉路 492弄嘉园公共

客厅里， 一台摆满美味佳肴的长桌宴看得

人垂涎欲滴，而室外弄堂里，一场小朋友和

老人一起欢庆的文艺表演已经开始了。

“月儿圆月儿圆，月亮上面有神仙，玉

兔嫦娥住里边， 桂花树下荡秋千……”五

原路幼儿园小朋友一曲欢快的《中秋》，把

节日气氛拉满。

当天， 小小弄堂里坐满了太原居委的

街坊邻居、老人、环卫工人和城管队员，每逢

佳节，天平街道太原居委的“宝怡乐”团队就

会把大家召集到一块儿，看节目、品美食。

宝怡乐团队负责人宝宝阿姨孙鸿银

忙前忙后地张罗，“很开心，让他们在大家

庭里团聚一下， 我们今天还有个小节目，

就是厨艺大会，让大家品尝一下我们宝怡

乐和共建单位出品的家常菜。 ”

一曲大合唱《我和我的祖国》意犹未

尽。 看完节目，老人们拿着碗筷，慢慢品尝

丰盛的自助餐。 除了毛豆、芋艿、月饼中秋

节“三件套”外，宝怡乐团队和周边共建单

位的“民星”大厨们一起贡献了近 70 道美

味佳肴。

“宝怡乐团队忙了好多天筹备这个活

动，都是他们的心血，不容易，所以我叫宝

宝阿姨‘雷锋阿姨’，她的这种关爱社区邻

居、关心弱势群体的精神要发扬光大。 ”一

位阿姨向记者表示。

宁老伯坦言，“这里等于是我们第二个

家”， 一方面独居老人自己在家比较冷清，

大家聚在一起很开心，有过节的气氛，另外

一方面，大家已经把“宝怡乐”视为自家亲

人一样，“只要宝怡乐、宝宝阿姨一发通知、

一招呼，我们劲道就来了，很高兴来参加宝

怡乐的活动！ ”

70道大餐摆出弄堂“长桌宴”

想不想来做邻居？

�记者 张文菁 朱亮 陆海捷

商业综合体、 集市菜场等公

共场所，垃圾产量高，每天产生以

厨余垃圾为主的湿垃圾较多，交

付点情况较复杂， 一直以来都是

垃圾分类薄弱环节。为此，斜土街

道相关管理部门协同发力， 通过

反复检查指导、 执法部门多次约

谈等方式，明确“管企业也要管垃

圾分类”，精准整改难点、痛点，有

效提升管理实效。

在与商场（单位） 沟通中发

现，部分商场（单位）交付点实际

管理工作是外包的保洁公司，商

场（单位） 方对垃圾分类不够重

视，管理主体责任落实不到位，管

理方案不完善， 缺少发现机制和

整改机制， 第三方保洁人员对管

理要求、分类知识等掌握不充分。

为压实商场（单位）管理方的

垃圾分类管理主体责任， 斜土街

道“软硬兼施”，通过现场指导与

严肃执法相结合， 对检查出来的

问题开具整改通知书， 城管部门

依法约谈，明确告知“服务的外包

不是责任的外包”，督促商场管理

方明确完善垃圾分类日常工作机

制。对个别整改措施不到位、整改

实效不明显的单位， 城管部门依

法开展行政处罚。

在检查中发现， 这类公共场

所易发生垃圾容器标识磨损缺失、

垃圾容器破损、 垃圾容器数量不

足，缺少灭蚊蝇设施等硬件设施

问题，斜土街道通过基础设施“硬

提升”完善垃圾分类“软治理”。

玖时活力中心是去年新开设

的商业综合体，在商场营业之初，

斜土街道城建中心与商场物业主

动沟通， 指导商场规范配置垃圾

库房、规范设置垃圾容器；针对其

他单位和商场的垃圾容器标识不

规范等问题， 斜土街道城建中心

提供规范标签， 现场指导即知即

改；督促商场（单位）、菜场等二十

余处交付点设置灭虫灯等设施，

及时配置垃圾桶等设施更换破损

垃圾桶。 同时， 斜土街道定期牵

头，组织商场员工、保洁人员和外

包单位人员等开展垃圾分类专题

培训，普及垃圾分类知识，明确管

理要求，提升相关人员管理意识，

实现垃圾分类源头治理。

垃圾分类需要久久为功、行

稳致远。 未来，斜土街道将持续加

强巡查和监管力度，加强信息公示

和服务流程，完善商场（单位）内部

垃圾分类管理机制，结合“两网融

合”提升可回收物的集中收运和管

理效率。 同时，聚焦垃圾分类“源

头治理”，增强居民群众垃圾分类

投放的自觉意识， 全力推动垃圾

分类工作水平和质效显著提升。

如何改善商业综合体垃圾

分类成效

斜土街道出实招

�记者 仲颖


