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本报讯 记者获悉，2023 年上半年

（1 月 1 日 -6 月 30 日） 徐汇区消保委共

计受理承办投诉 12560 件， 总计为消费

者挽回经济损失 3968.11 万元。今年的受

理承办投诉量较 2022 年同期的 6628 件

增长了 89.49%。

从投诉类别分析， 商品类投诉中服

装鞋帽类 989 件，家居用品类 518 件，家

用电器类 236 件，位居商品类投诉前三。

其中， 服装鞋帽类和家具用品类连年稳

居商品类投诉前三， 家用电器类和食品

类也是投诉较为聚集的领域。

服务类投诉中互联网服务类 2920

件，文化、娱乐、体育服务类 2688 件，餐饮

住宿类 236 件，位居服务类投诉前三。 互

联网服务类依旧“稳定发挥”，常年占据着

服务类投诉第一的“宝座”。 与去年相比，

今年文娱体育服务消费显著增长，与此同

时该领域的投诉量自然也是“水涨船高”。

互联网服务类投诉居高不下 未成年

人游戏充值类投诉持上升趋势

随着游戏版号的持续发放、电竞“入

亚”，游戏市场规模迎来进一步增长。 许

多未成年人在玩游戏时背着父母偷偷充

值， 家长发现后拨打 12315 要求消保委

协助退费。

记者获悉，大部分家长的诉求为要求

未成年人充值退费， 但退款过程困难重

重。 其中，知名游戏企业上半年共计投诉

2147 件，在处理投诉方面，存在时间周期

过长，且处理成功率较低的实情。

针对这一问题，区消保委多次约谈，

针对企业的投诉处理流程进行了解分析，

并给出相关指导、建议，严格规定企业处

理投诉的时限。近期企业处理投诉平均时

间有所缩短，退款比例也随之上升，后续

区消保委工作人员还将持续关注并跟进

企业投诉处理情况。

文娱行业消费回温 消费投诉快速增长

随着文娱市场的快速回暖，带来了相

关行业的消费升温，文娱、体育服务领域

的投诉量也随之增长。消费者主要反应在

假日观影、各类门票的预定退换及改签等

方面的纠纷和争议。

记者了解到，区消保委已于 3 月下旬

约谈区内某文化传播有限公司，该公司表

示因近期有两场热门明星的演唱会即将

举办，因此相关票务改签以及退订事宜类

的投诉有所增长， 加之之前因疫情原因，

公司规模缩减，客服人手有所不足，目前

已加派人手加快投诉处理流程，优化解决

方案。

上半年消费投诉报告已出炉

区消保委为消费者挽回经济损失 3968.11万元

�记者 解景昇

上海市徐汇区第三老年福利院（以下

简称“三福院”）坐落于华发路 210 号，是

一家“公建民营”区级养老机构，致力于为

长者提供高品质、 有温度的养老服务，近

年来曾获“2021 年上海市五一劳动奖状”

“2022 年上海市平安单位” 等荣誉，在

2019-2022 年连续取得“上海市养老机构

90 项服务监测优秀”成绩。

今年夏天， 在华泾镇团委的指导下，

三福院作为上海市位育中学社会实践共

建基地，迎来了一批新鲜力量，他们以小

辈身份陪伴老人读书、做手工、聊天等。高

中生志愿者们每周两次、 一个月为一期，

协助组织手工制作活动，为老人们送去关

怀与温暖。

7月 21日上午，三福院活动室内正开

展以大暑节气为主题的布贴画挂饰制作活

动。参与活动的十位老人平均年龄超过 86

岁，年纪最大的奶奶今年已有 96 岁，依然

精神焕发。 志愿者首先带领老人们做起了

热身运动，根据志愿者的示范，老人们一边

踮脚一边拍打、按摩穴位。区三福院办公室

主任金玮说， 这样的热身操有助于疾病康

复、降低患病风险。 随后，在志愿者与工作

人员的悉心指导下，老人们发挥创造力，全

情投入， 将手中的材料拼贴成一幅幅充满

童趣的大暑节气图景。创作完成后，老人们

颇有成就感， 有的还饶有兴致地用彩笔为

画中人物勾勒五官，添上点睛之笔。

徐子昂、陈志皓、道家睿、成昊哲是就

读于上海市位育中学的学生，今年九月即

将升入高二。这是他们第六次在三福院进

行为老志愿服务。 每次活动前，志愿者们

都会在各个平台搜集教程，并根据老年人

特点，筛选出难度适中的手工制作，确保

老人们充分参与、乐在其中。 恰逢大暑，他

们便想到策划一次以节气为主题的布贴画

制作活动，应时应景。 志愿者们表示，在为

老服务的过程中，他们学习到如何用真诚、

关怀和陪伴与高龄老人相处， 在长者们身

上，他们也看到了别样的乐观与活力。

83 岁的陈奶奶对布贴画这一艺术形

式十分感兴趣，她笑着告诉记者，自己小

时候从没尝试过这么新奇的玩意儿。 78

岁的朱爷爷也说，他经常参加三福院组织

的文娱活动，动手创作的过程不仅非常愉

快，也有益身心。

三福院的活动室里陈列着老人们在

以往各场活动中完成的作品。三福院作为

家校协同育人的重要教育基地，为青少年

成长提供爱的传播和延续，他们也用行动

告诉老人们，在这里同样可以享受生活的

仪式感，停靠在“家”的港湾。

老少相伴乐在其中

高中生志愿者教长者做布贴画

�记者 殷志军 李瑾琳 沈烨文（实习）

本报讯 假期里， 如何合理安排青少

年暑期生活，提升青少年暑期生活质量，成

为家长们关注的焦点。 为此， 徐汇区体育

局、 徐汇区社会体育指导员协会携手漕河

泾街道， 共同推出了指导员进场馆系列活

动。7月 20日上午，徐汇区暑期青少年社区

体育夏令营开班仪式在漕河泾社区举行。

本次漕河泾街道夏令营共开设乒乓、

围棋、篮球三个项目，共吸引百余人参加，

活动现场学员代表赠送乒乓拍。开班仪式

后，乒乓班正式开班。第一堂课，指导员为

学员们示范了横拍和直拍的两种握拍姿

势，并对乒乓站位与准备姿势以及正手攻

球分解动作进行示范。

篮球是一项非常受欢迎的运动，它不

仅可以锻炼身体，还可以培养团队合作精

神和竞争意识。 在夏令营的 6 节课里，学

员们将学到球性、控球、行进间上篮和标

准投篮姿势。而围棋则是智力与耐心的博

弈，不仅考量学员们的数学思维，还能帮

助养成良好的学习习惯。

徐汇区社会体育指导员协会会长白杰

介绍说， 指导员进场馆系列活动是今年社

会体育指导员创新工作的一项系列活动，

目的是充分利用区优秀社会体育指导员师

资力量，提高指导员上岗率，为不同年龄段

的体育爱好者提供内容更加丰富、 指导更

加专业的体育服务。 为丰富青少年暑期生

活， 今年首先在漕河泾街道和康健街道作

为试点， 利用社区公共场馆为青少年体育

爱好者提供价格实惠的优质体育培训。

专业指导员走进场馆

社区体育夏令营开班

“暑期法学院”是田林街道爱心

暑托班多年坚持的特色活动， 随着

第一期暑托班进入尾声，今年的“暑

期法学院”也迎来了结业仪式。

两两合作， 将自己在暑托班学

到的法律知识制作成画报， 然后上

台进行分享， 是结业互动活动中孩

子们最期待的环节。画报上，孩子们

有的画上了缉毒警追捕毒贩的惊险

场面， 有的选择了警察叔叔处理在

校园里发生的霸凌事件， 还有的巧

妙地将广告语转化为朗朗上口的禁

毒口号……大家你一言我一语地互

相商量着进行毕业创作， 努力将自

己在暑托班法学院学习到的法律知

识用生动的画面表达出来。“第一代

毒品是大麻和鸦片， 第二代比较先

进比如说冰毒，毒性也更强，第三代

毒品就是新型毒品， 看上去像糖一

样， 但是包含了更多有毒物质更危

险。”“我们要防止校园霸凌，不做霸

凌者也不做受害人。”这些知识被孩

子们用卡通形象描绘了出来， 更是

深深地刻在了孩子们的心里。

今年的“法学院”课程一共分为

两期，三节课为一期，除了结业互动

外， 还包括民警和法官带来的两节

理论知识讲解。 第一期的内容涉及

毒品的危害和校园霸凌， 二期计划

围绕预防游戏诈骗以及未成年人打

赏等内容展开。 作为备受家长和孩

子欢迎的特色活动之一，“暑期法学

院”不仅让孩子们收获颇丰，精彩丰

富的内容也让前来暑托班进行志愿

服务的“小老师”们受益匪浅。

据了解，田林街道充分发挥“四

位一体”内容集聚效应，将市、区、街

道配送的活动内容统筹编入暑托班

活动中，同时联合街道司法所、久事

公交、国网电力物资公司等部门、共

建单位共同打造、 配送一批具有田

林风格、区域单位特色的精品活动，

“暑期法学院”就是其中之一。

�记者 姚丽敏 王卫民

“暑期法学院”结业

田林街道再添一批“田晓法”

�记者 姚丽敏


