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加装探测器、 安装切断阀和接收

器……不到一小时， 一户高龄独居老人

家中的燃气报警器就安装完毕。 只要探

测到燃气泄漏，就有警报响起，随后切断

燃气阀门，保障老人的居家安全。

这是发生在徐汇社区里的一幕。 6 月

起， 徐汇区正式启动高龄独居老人燃气

报警器安装工作， 首批安装试点正在枫

林街道进行。

既然是为民办实事， 就要办得让老

百姓满意。 此次安装工作由区建管委和

区民政局牵头，街镇组织协调，燃气企业

负责落实，社区予以配合。 上门安装前，

社区工作人员会提前电话沟通安装意

愿， 居民同意后由燃气公司上门勘测现

场。 约定时间后，由社区工作人员和燃气

公司工作人员正式上门安装。

“我们需要这样的报警器。”老伴去世

后，史阿姨就开始独自居住在中山南二路

上的一栋高层住宅楼。 随着年岁渐长，她

逐渐感到了记忆力等身体机能的减退。

“前段时间，锅在煤气上烧干了，闻到焦糊

的味道我才想起来，还好现在鼻子还是管

用的。”尽管只是一个小插曲，但史阿姨还

是感到了后怕。 因此，当居委会前来沟通

时，她便欣然同意安装。

此次设备和安装均为免费，燃气警报

器还进行了升级。上海能建的工作人员介

绍说，这次的设备包含探测器、接收器和

切断阀，不仅能探测燃气泄漏，也可以监

测一氧化碳。 考虑到安装的便捷性，切断

阀和接收器由线路连接改为了蓝牙连接，

能够最大程度的避免对家装的伤害。上门

安装的工作人员也进行了专项考核培训，

持证上岗，居民也可以通过“上海燃气”微

信公众号进行人员识别。

史阿姨家的探测器安装在天花板下

方， 连接到电源的明线用线槽做了遮挡，

接收器和切断阀则安装在了煤气管道后

方。工作人员告诉史阿姨，警报分为三种：

燃气警报红灯亮起时， 会进行语音播报，

如 25 秒内无人处置， 接收器和切断阀会

自动关闭阀门。 一氧化碳警报红灯亮起

时，会语音提醒开窗换气。 此外还有设备

故障报警，同样会进行语音播报。 居民也

可以拨打上海燃气的电话，请服务人员前

来处理。

在安装探测器的同时，燃气公司的工

作人员也对史阿姨家的燃气设施和灶具

连接软管等进行了检查。 据了解，上海市

历年燃气事故中， 因灶具连接软管脱落、

老化开裂等原因造成燃气泄漏引发的事

故占 40%。 因此，此次安装，工作人员也

会为所有使用橡胶连接软管的管道天然

气居民用户更换燃具专用金属连接软管。

徐汇区建管委有关负责人告诉记者，

全区高龄独居老人的底数和用户煤气情况

已经在 5月份完成排摸， 共确认加装底数

为 6745户高龄独居老人，均为管道天然气

用户。 安装工作从本月开始，计划于 2023

年 9月 30日前基本完成。 后续，燃气警报

器也会与社区为老服务平台结合， 将发现

隐患、事件处置、消除隐患有机衔接，形成

长效机制，为老人安全再加“一把锁”。

让 6700 多户高龄独居老人更安全

徐汇启动燃气报警器安装民生项目

�记者 王旭

城市无障碍环境建设是残疾人、老

年人、妇幼、伤病等人群充分参与社会

生活的前提和基础，其建设水平和“通

畅”程度，反映着一座城市的内在品质

和精神风貌。 近日，徐汇首家银行业无

障碍环境建设网点正式揭牌，由残障群

体、老年群体组成的体验团亲身感受了

无障碍设施带来的便利。

作为区内首家，也是工行上海市系

统内首家无障碍环境建设网点， 工商

银行裕德路支行的无障碍设施是全方

位的。网点内不仅引进了先进的无障碍

设施形成无障碍服务通道和体验区，还

配备了多种便民好物。 据介绍，网点的

无障碍建设参考了北京大兴机场等先

进建设经验，希望打造高标准、高规格、

高效率的无障碍服务体验。 后续，该网

点也将作为工行系统内的示范点进行

推广。

听障人士张言涛告诉记者，以往听

障人士进入银行办理业务，最担心的就

是没有人引导，听不到叫号。 裕德路支

行的便民服务区提供助听器和震动类型

的叫号牌，同时也对银行职员进行了使

用培训，多种举措帮助残障人士顺利办

理业务。

“从入门到各项服务，没有一点点的

障碍。 ”坐着轮椅的董先生感叹。 作为残

障群体的代表，当天他全面体验了网点

内的无障碍坡道、低位取号机、无障碍存

取款一体机、无障碍 VIP 室、无障碍自

主上网体验区以及无障碍卫生间，对于

设施的便利度和细节感受颇深。 更让董

先生感动的是网点的“软件服务”，“今天

在每一个人脸上都能感觉到尊重和帮助

残疾人的真诚， 我觉得这样的无障碍建

设比硬件更加令人感动。 ”

徐汇区向来重视无障碍环境建设。

2021 年，徐汇区成功创建全国无障碍环

境示范区，着力打造了以徐家汇商圈、上

海市体育馆周边及漕溪北路“两圈一路”

为核心的无障碍设施精品示范区。 揭牌

仪式之前， 体验团也进入了徐家汇体育

公园参观体验。

“我家就住在‘白玉兰’附近，今天终

于好好参观了一番。 ”董先生说，上海体

育场是徐汇的标志性建筑， 作为徐汇区

的残障人士代表， 自己也感到很骄傲，

“这份骄傲是政府和社会各方努力促成

的，如果没有大家的努力，许多障碍是我

们无法跨越的。 ”

�记者 王旭

徐汇首家无障碍银行网点揭牌

建得怎么样？ 他们说了算！

户外演出、个性文创、饕餮美食……

作为徐家汇首档夜生活节的重要活动，

近日，美罗城五番夜市为商圈增添了不

少“烟火气”。 而在众多时尚的摊位中，

有一个摊位很特别，叫“反诈杂货铺”。

下午 5 点，夜幕尚未降临，商圈的

夜生活已经开始热闹了起来。 有卖烤羊

肉串、炸臭豆腐、铁板鱿鱼等众多美食

小吃的， 也有许多文创产品和精彩演

出，很受市民欢迎。 仔细一瞧，这些摊位

的标语有些潮。

“寻味人生一串，电诈把戏看穿！”“年

糕辣了也好吃，年化高了要当心！ ”“网上

美女要贴贴，挂断拉黑别‘鱿鱼’”……

原来，这是徐汇警方和商家合作的

反诈快闪活动，其中，还设置了两个“反

诈杂货铺”。摊位上有数张标题为“Emoji

（表情图示）识骗”的宣传牌，下面列出

了某种电信诈骗行为的提示词，需要群

众根据等式下方的 Emoji 表情图示给出

答案，答对即可赢取韭菜、馅饼、柑橘等

纪念品， 通过谐音或形象代表各类骗

局。 有趣的猜谜游戏吸引了大量市民，

尤其是年轻人的参与。

“牙刷，代表刷；鸡蛋，代表单。 我知

道了，答案是刷单返利！ ”

“恭喜你，答对了！ ”

一名中学生表示：“这个宣传方式

挺新颖的。 这些都是当下流行的网络用

语，很有趣，挺吸引我的。 ”

“让你转钱，或者让你扫二维码的都

不要相信。 骗子还经常说发放退休金、

发放独生子女补贴，都不要相信。 总之，

不要转钱出去就对了。 ”通过游戏，民警

还向市民讲解了各类常见电信诈骗手法

和案例，加深市民对电信诈骗隐蔽性、危

害性、手法多样性的认识，提醒居民群众

一定要提高警惕，切勿相信“以小博大”

“稳赚不赔”的“好事”。

市民卢老伯也曾接到过诈骗电话，

差一点上当了。 通过在“反诈杂货铺”的

“购物”， 将反诈知识好好补习了一下。

“今天这个形式我就觉得很好，教我们怎

么防骗、怎么来识别，给我们普及了很多

反诈的知识，收获蛮大的。 ”卢老伯说。

下一步，徐汇警方将结合“全民反诈

在行动”集中宣传月活动，以及暑期特点，

进社区、进楼宇、进商场、进电影院，继续

创新群众喜闻乐见的形式，将“全社会反

诈、全民反诈”的宣传触角进一步延伸。

商圈闪现“反诈杂货铺”

市民纷纷“购买”反诈知识

�记者 吴会雄 施悦炜

不去西藏萨迦古城也能观赏当地标

志性的红、白、灰三色外墙建筑？ 乘坐地

铁一号线就有机会一饱眼福， 沉浸式体

验萨迦古城独具特色的人文风情。 6 月

10 日，随着上海市第十批援藏干部人才

联络组会同徐汇区共同组织的特色文旅

推介系列活动的开启，“汇爱萨迦” 专列

也启动上线，将持续运行至 7 月 10 日。

列车内， 珠穆朗玛峰、 红色外墙建

筑、 白海螺等代表萨迦特色的图案与徐

汇区地标建筑武康大楼、 徐家汇书院等

穿越时空、共聚一车。车身上两条河流汇

集寓意萨迦仲曲河与黄浦江悠然汇流。

不少邂逅专列的乘客表示， 这样的设计

很独特，可以近距离感受藏族文化魅力。

据了解， 此次特色文旅推介系列活

动内容精彩纷呈，其中“江河汇流·遍弘

海内———西藏日喀则萨迦唐卡艺术展”

更是一场美轮美奂的视觉盛宴。 艺术展

同时在历史博物馆和徐汇区艺术馆举

办，乘坐专列正好可以穿梭两地观展。

谈到设计艺术专列的初衷， 上海第

十批援藏干部萨迦小组组长、 萨迦县委

常务副书记、政府常务副县长沈佳梁说：

“地铁是上海市民出行非常重要的交通

方式， 我们这次展览的空间分别在人民

广场和徐汇区艺术馆，正好也是一号线

途经的两个站。 我们通过这种方式希望

把两个展览的空间串联起来， 同时让上

海市民在出行的过程中能够了解、 接触

到西藏的文化和魅力。 ”

除了“汇爱萨迦”专列，地铁 1、2、8

号线人民广场换乘大厅和部分地铁公益

大屏还滚动播放萨迦县旅游宣传片。

上海市第十批援藏干部人才联络组

自 2022 年 7 月入藏以来，全身心投入对

口支援的崇高事业， 深化历代上海援藏

成果，坚持文旅先行，助力非物质文化遗

产传承发展。

坐着地铁

体验古城魅力

�记者 仲颖 张洁


