
活 动 当

日， 区劳动协

会会 员 单 位

HR 们观摩了

一起具有普法

性质的典型案

件，参与仲裁

的双方围绕工

资、绩效提成、

年终奖、赔偿

金等 7 个方面

展开举证、质

证和辩论。 双

方都没有委托律师代理，在证据提供、申

诉要求等多方面都有可议之处。

“在这起案件中，年终奖是否发放在

劳动合同中并没有体现，劳动者需要举证

应该发放。 事实上，对于年终奖，企业和

劳动者最好提前有明确的商定。 ”观摩结

束后，区劳动协会法律顾问团就本起案件

的细节进行分析。 由于涉及内容都是劳

动用工的焦点问题，探讨也很细致，许多

旁听的 HR 都写满了笔记。

上海久事体育装备有限公司人事刘

珊珊是第一次参与庭审开放日的活动，以

前虽然也会看到一些新闻案例，但对于仲

裁的过程还不甚了解。 这次看到仲裁员

根据申请人的诉求有的放矢地提出问题、

作出仲裁，她感觉很有冲击力。“仲裁员

非常专业，后续的讲解也很有价值，对照

自己的工作， 以后还是要从规章制度的

建立和完善、过程管理等方面下功夫，维

护平衡好企业和劳动者的合法权益。 ”

在普法互动环节，许多会员单位趁此

机会抛出自己的疑问：试用期员工不胜任

岗位，企业如何合法解除劳动合同？ 员工

因个人原因提出辞职，离职后要求单位支

付未休年假的折算工资，仲裁院会支持这

样的诉求吗？ ……有些问题看起来虽然

简单， 但在实际操作中涉及很细节的内

容。有时候，抛出问题的人可能还没想到，

立即就有其他单位追问进一步的细节。

这样一场互动下来，上海交大达通实

业有限公司人事傅晶杰感觉颇有收获。

“互相探讨的氛围和专业的回答对我来

说，是一次很好的学习机会，企业也能够

增强知法、懂法、守法的意识。 ”

“这次感触还是蛮深的，之前也进过仲

裁庭， 但是很多地方还是需要自己再去理

解的，肯定就不够全面。 ”青松城大酒店人

事科科长谢靖蔚则是庭审旁听的熟面孔，

以往就常参加类似活动。她告诉记者，对于

企业管理者来说， 大家都认为这样的机会

很难得， 每次区劳动协会组织庭审旁听活

动，报名名额都会秒空。以往受仲裁庭场地

限制，名额比较少，现在这种“集中观摩 +

讲解 +普法”的形式让更多企业参与进来，

也让会员单位更加清晰明确地理解法律规

定，避免不必要的用工矛盾产生。

自今年 3 月起，区仲裁院就开始创新

旁听模式， 以集中观摩庭审直播的形式，

实现边听边交流， 结合普法互动环节，有

效增强用人单位和劳动者知法、懂法和守

法的意识，对提升企业管理、优化区内营

商环境起到积极作用。 记者了解到，区仲

裁院接下来也将继续以“庭审开放日”为

抓手，宣传普及劳动法律法规知识，指导

用人单位规范化处理复杂、多样的用工关

系，努力从源头上预防和减少劳动争议的

发生。 同时，依法保障劳动者和用人单位

的合法权益，更好地维护辖区劳动关系和

谐稳定，助力营造良好的营商环境。
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一边是劳动者主张企业违法解除劳动合同，

一边是企业主张劳动者严重违纪开除，仲裁员依

据什么厘清事实？

日前，徐汇区劳动人事争议仲裁院再一次开

展“走进仲裁，走近和谐”仲裁庭审开放日系列活

动。 这一次，走进区仲裁院的区劳动协会会员单

位 HR 们获得了一次前所未有的旁听体验。 30 家

单位集中观摩庭审直播，实现边听边交流，还有

资深律师与区仲裁院资深仲裁员的普法互动。

一名女子醉酒驾车， 竟然直接开到派出所自

首，并主动请求民警将自己抓起来！徐汇警方就遇

到了这么一件醉酒驾车案。

5 月 7 日凌晨， 一女子驾驶一辆白色小客车

行驶至徐汇公安分局长桥新村派出所门口。 在驾

驶途中， 该女子已经报警主动请求公安机关将自

己关几天。

“什么事情报警？ ”“我酒驾了。 把我抓起来，

关个几天，可不可以？ ”

值班民警发现女子行为异常后， 立即将其带

至所内调查。 经核实，该名女子姓熊。 民警发现该

女子满身酒气，便对她进行呼气式酒精测试。没想

到熊某的测试结果竟然高达 210mg/100ml。后经医

院检测，其血液酒精含量为 188mg/100ml，已达醉

驾标准，涉嫌危险驾驶罪。

“她可能当时和男朋友因感情问题赌气，想要

自己被拘留后，男朋友一下子找不到她、担心她。”

办理此案的长桥新村派出所警长巫家辉表示，“其

实这是一个置气的行为， 但她的行为的确是违法

犯罪的行为。 ”经过民警对熊某的批评教育，她也

认识到自己醉酒驾车的行为过于冲动， 所幸没有

造成交通事故。目前，犯罪嫌疑人熊某因涉嫌危险

驾驶罪被警方依法采取刑事强制措施， 案件正在

进一步审理中。

生活中遇到各种问题， 应耐心沟通或找人倾

诉，寻找理智的方式去解决。绝不能一时冲动，肆意

发泄，甚至以身试法，以免造成不可挽回的后果。

女子凌晨驾车到派出所自首

究竟发生了什么事？

�记者 吴会雄

“定金”和“订金”没有明确约定时

到底该认定为“定金”还是“订金”呢？ 如

何证明自己交的是“订金”而非“定金”？

【案情回顾】

谢先生通过与某公司销售人员

微信联系，欲在该公司购买一辆某款

豪华版汽车，并于当日向销售人员微

信转账 20,000 元，在转款时，谢先生

特别备注为“车辆订金”，并声明“待其

实际到店试驾满意后，再决定是否购

买该系列的车辆。 ”随后，谢先生试驾

该车型车辆后，认为该车型车辆并非

自己中意，遂向该公司表示不再愿意

购买该型号车辆，要求退还预付的订

金 20,000元。 因私下协商未果，诉至

法院。 在答辩时，该公司坚持认为当

初谢先生支付的是“定金”，并提交了

微信聊天过程中销售人员向谢先生

发送《购车合同》照片的记录，合同记

载合同签订当日谢先生支付“定金

20,000元”，故不同意退还该款项。 谢

先生则表示从双方聊天记录的沟通

过程可以完整反映出其收到合同照

片后即表示异议，提出该 20,000 元并

非“定金”。根据双方所举的上述证据，

法院认为双方自始未就案涉 20,000

元系该公司收取的定金达成一致意

见，最终本院判决该公司返还该款项。

法院认为，依照《中华人民共和

国民法典》 第五百八十六条第一款

“当事人可以约定一方向对方给付定

金作为债权的担保。定金合同自实际

交付定金时成立。”之规定，当事人可

以约定以定金的方式作为债权的担

保，但定金的适用必须以双方当事人

达成一致意见为前提。 本案中，从谢

先生与某公司工作人员的微信聊天

记录可见，谢先生系先向该公司工作

人员支付 20,000 元， 该公司工作人

员方表示该 20,000 元系“定金”，谢

先生当即提出异议， 认为该 20,000

元系“订金”而非“定金”，工作人员向

谢先生发送《汽车销售合同》后，谢先

生亦提出异议，故双方自始未就案涉

20,000 元系定金达成一致意见。某公

司提交的证据不能证明双方约定该

20,000 元系定金，其要求适用定金罚

则、 对该 20,000 元不予退还的抗辩

理由不能成立。谢先生与华某公司之

间未签订买卖合同，亦未建立买卖合

同关系，某公司收取案涉款项无法律

依据及合同依据，谢先生要求某公司

返还该款项的诉请符合法律规定，法

院予以支持。

提示一：

了解定金的适用规则

定金具有担保功能，交易正常履

行的，定金应当抵作价款或者收回，但

在消费者不履行债务或者履行债务不

符合约定，致使不能实现合同目的的，

不能要求返还定金， 商家不履行债务

或者履行债务不符合合同约定， 致使

不能实现合同目的的，应当双倍返还

定金。定金的惩罚性，导致买卖双方均

有可能面临定金无法退回或者需要双

倍赔偿对方的情形， 尤其是定金金额

较高的情况下， 一方违约承担的违约

成本较高，因此在达成合同时，是否适

用定金条款，务必谨慎考虑。

提示二：

定金数额的约定有讲究

定金数额由当事人约定，但是不

得超过主合同标的额的百分之二十，

超过部分不产生定金的效力。且定金

合同自交付时成立，实际交付的定金

数额多于或少于约定数额的，视为对

约定的定金数额进行了变更。

提示三：

看清是“定金”还是“订金”

在消费过程中，消费者可能存在

支付多笔款项的情形，消费者支付的

款项是否为定金，需要从消费者和商

家是否均具有支付款项系作为定金

的意思表示进行认定， 若商家在合

同、告知书、收条、收据等文件中使用

了“定金”字样，消费者不同意适用定

金条款的，应及时提出异议。 在此情

况下，定金条款未成立生效，消费者

可以要求商家退还其支付的款项。

“定金”还是“订金”？

认清这“一字之差”很重要

徐法宣

法官说法 >>>

警方提示 >>>

法官提示 >>>


