
分类不止“百分百”

商务楼宇生活垃圾分类样板这样打造
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自 2019 年起，上海实施垃圾分类已近四年，按照四分类进行垃圾投放已经从生活“新风尚”变成了市民的一种良好习惯。 干、湿垃

圾、可回收垃圾（物）、有害垃圾，如果你认为垃圾只有这四分类，那可就错了。 在位于徐汇区漕河泾街道漕东支路 81 号的实业大厦，光

可回收垃圾（物）就在原有的“玻金塑纸衣”五分类的基础上，又进行了再细分，如瓶装水塑料瓶将进一步分为瓶盖、瓶身和包装标签三

部分。 作为商务楼宇生活垃圾分类的“样板楼宇”，那里的垃圾分类不止做到了“百分百”。

党建引领统筹规划

垃圾分类有力有序

漕河泾实业大厦是漕河泾辖区内

的标志性商务楼宇之一， 现入驻单位

20家，日均产生干垃圾 6-12 桶，湿垃

圾 2-3桶。 相比居民区，商务楼宇单位

数量多、企业员工流动性大，垃圾分类

工作推进颇有难度。为破解楼宇垃圾分

类难题，街道以党建为引领，积极发挥

楼宇党组织的引领作用，充分调动漕河

泾实业大厦物业、企业、党员、白领等多

方积极性，持续探索“党员带头、物业履

责、企业自治”的垃圾分类工作方法。

街道通过多次深入沟通、整合行

政执法力量，成立专门队伍进行执法

监督，并从企业单位入驻伊始就提供

“致企业的一封信”“垃圾分类小常

识”等宣传资料，帮助指导楼宇做好

组织动员、宣传发动等工作。 作为楼

宇物业，汇成物业在加强硬件升级和

服务管理配套的同时， 建立分类投

放、收集、运输、处理的垃圾处理系

统，确保从源头抓好垃圾分类，推动

楼宇垃圾分类工作落实。

与此同时，街道党建项目也在向

垃圾分类延伸， 不断引导实业大厦内

的“两新”党员、白领大力倡导低碳生

活，提高环保意识，争做垃圾分类的参

与者和引领者。 三十余名青年白领投

身志愿者行列， 通过线下宣讲分享经

验等方式，唱响垃圾分类“主旋律”。

专业为主共治并进

多方合唱主动参与

为了提高大厦入驻单位垃圾分

类的自觉性，变“要我分”为“我要

分”，漕河泾街道还通过专业配置、共

治共管，提高垃圾分类渗透度，让垃

圾分类成为楼宇“新时尚”。

在设施布局方面， 大厦物业为生

活垃圾分类管理的责任人， 楼内按照

标准完成垃圾分类设施设备的配置工

作， 各楼层均配齐四种不同分类指引

标识的垃圾分类桶， 方便上班族在各

自工作的楼层就近扔垃圾， 并安装垃

圾分类宣传栏、公示牌、分类牌等 50

余处，为垃圾分类工作营造氛围。在运

行管理方面， 漕河泾实业大厦实行各

楼层分类投放，物业“上楼”收集、集中

收运处理的管理办法， 做到垃圾日产

日清， 并配置专业的垃圾分类保洁员

进行二次分类。 据汇成物业项目经理

舒意介绍， 大厦特别要求对可回收垃

圾（物）按照材质进行再细分，是希望

提高其纯净度和回收率， 通过供给符

合标准的废物原料， 促进产业链的良

性循环。为此，物业内部全员进行垃圾

分类全覆盖培训，落实日常管理，并不

定期组织楼宇内企业单位进行分类知

识学习，提升员工的分类意识。

依托街道区域化党建平台，物业

单位向入驻企业发放《单位生活垃圾

分类责任承诺书》， 企业法人签订公

约，承诺践诺，自我管理相互监督，明

确商务楼宇垃圾分类各参与主体的

任务职责。《承诺书》回收率达 100%。

物业还牵头向大楼全体企业发出倡

议，共同实现生活垃圾减量化、资源

化、无害化的目标，完善垃圾分类“约

法三章”。 街道则引入专业第三方对

相关问题进行定期督导，及时发现问

题、解决问题，有害垃圾的比例和可

回收物的比例均有 50%以上的提升。

尤其值得一提的是，为了实现垃

圾分类自治自律，大厦积极探索“三

长制”工作方法，即由物业经理担任

“楼长”，保洁人员担任楼层“层长”，

每个驻楼企业设置一位“桶长”。 作为

入驻单位之一，平霄律师事务所的负

责人告诉记者，“通过与物业共同制

定分类收集流程， 由行政人员担任

‘桶长’，保洁阿姨作为‘层长’做好监

督，做到不分类不收集。 每个工位旁

不再放置垃圾箱， 让员工少产生垃

圾，从源头减量。 ”

智慧管控赋能管理

全面覆盖注重实效

如何进一步提升垃圾分类与漕河

泾实业大厦整体“气质”的契合度，也

是考验街道与楼宇的难题。近年来，漕

河泾实业大厦从时尚互动、多方联动、

掌握动态、智慧管控等多个方面入手，

进一步指导入驻企业提升垃圾分类水

平，确保分类常态化开展。

几乎每个季度，漕河泾街道、漕河

泾实业大厦都会携手开展企业员工

喜闻乐见的各类垃圾分类相关活动，

例如分类知识趣味通关赛、 游园日、

回收物手工艺品制作等活动， 用趣味

游戏打开分类大门， 让更多白领自觉

参与到垃圾分类新时尚行动中去。 垃

圾分类相关 U 盘、书签、鼠标垫……

奖品虽小，却能迅速在白领人群中掀

起“时尚低碳风”。 一些可回收物低附

加值的，不便回收再利用的，还被大

楼管理方制作成了小礼品，在活动上

发放，在增添活动乐趣的同时，也促

进了废弃物再利用。

与此同时，实业大厦也在不断推

进垃圾智慧管控，建立监控管理和巡

查机制，掌握点位动态情况。 目前，已

经做到垃圾分类监控摄像点位全覆

盖， 接入所有楼层的监控至中心大

屏，实时巡查投放情况。 一方面，探头

可以智能监管，自动识别违规投放等

行为。 另一方面，探头附带语音通讯

功能，若发现违规行为可以在后台及

时语音提示。 通过智能化设备的引

入，以更加高效的方式开展垃圾分类

督导管理工作。 同时，街道组织物业、

白领志愿者按照不同的内容分每天

分别巡查，针对垃圾分类存在的问题

情况进行记录，即查即改，帮助实现

动态管理。 并设立红黑榜垃圾分类管

理奖惩措施， 强化多部门协同监管，

城管、市场监管、市容等多个部门共

同协力，营造良好的垃圾分类环境。

在一系列举措的推动下， 目前，漕

河泾实业大厦的分类普及率达 100%，

企业员工分类意识得到强化，全员参与

率极大提升，分类准确率达 98%以上。

宣传阐释精神文明创建活动


