
在日前举

办的 2022 年

度上海市民终

身学习体验基

地工作总结会

上， 凌云街道

社区学校的古

法造纸体验基

地获得大奖。

凌云的古

法造纸来自贵

州山区， 入选

第一批国家级

非物质文化遗

产 代 表 作 名

录。 凌云体验

基地的经典体

验项目有古法

造纸、 纸艺手

工灯、 多层纸

艺创作和饾版

套印等。 凌云

的纸艺手工灯

自 2020 年起已连续三年受

邀参加中国国际进口博览

会。 今年嘉年华活动期间，

纸艺手工灯第三次在进博

会新闻中心非遗客厅展示，

获得一致好评，为参展观众

呈现了丰富多彩、 立体饱

满、具有创新活力的社区教

育体验项目。

为让更多市民欣赏到

古法造纸的魅力，凌云社区

学校制作了《纸因学习而精

彩》《多层纸艺创新》等人气

体验 Vlog 作品， 推送到上

海市民体验基地抖音视频

号播出。参展进博会的纸艺

手工灯运回后，学校多次组

织社区居民前来赏灯和体

验古法造纸，让居民在社区

里就能欣赏到进博会展品，

体验社区教育的学习项目。

为满足市民多元化的

学习需求，丰富创新体验项

目，学校建设了“纸墨书香”

人文行走线路，通过数字导

览、 场馆全景虚拟漫游、短

视频资源等制作，让学习者

在感受科技与传统文化结

合的魅力中充分体验“纸、

墨、书、香”的韵味。

智学新体验，慧享新生

活。凌云社区学校的古法造

纸体验基地将在秉承传统、

不失其本的基础上，继续探

寻传统工艺与现代生活的

跨界融合，让市民在了解欣

赏以非遗为代表的传统文

化的同时，培养艺术创造力

和动手实践能力，赋予古法

造纸新的时代内涵和表现

形式，让社区教育的体验学

习更形象、更直观，市民学

习体验感更强。

（来源： 凌云街道）
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近万企业云集“梧桐区”

他们都信任这个事业合伙人
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日前，市发展改革委、市人力资源社会保

障局授予全市 50家单位“上海市优化营商环

境工作先进集体”称号，上海衡复经济发展

有限公司（以下简称“衡复经发”）榜上有名。

衡复经发隶属于徐房集团，是挖掘衡复

历史风貌保护资源、提升企业营商服务的区

属国资力量。 近年来，衡复经发与天平、湖南

街道营商办一道， 形成区域投资促进合力，

以市场化、法治化、国际化的一流营商环境，

在政企之间、企业之间、供应链上下游搭建

起桥梁纽带。 如今，他们逐渐成为了一大批

海内外特色消费品牌和近万家企业信赖的

“事业合伙人”。

结合区域优势 创新开展集群式营商服务

“梧桐区”既拥有多幢甲级写字楼为代

表的商务楼宇集群，也有“万国建筑博览群”

之称，成为各类企业发展的首选之地。 衡复

经发一手掌握洋房资源， 一手了解企业需

求，从“合伙人”视角出发，为落地企业的特

殊需求提供针对性服务。

聚焦总部经济、特色行业，衡复经发创

新开展集群式营商服务，推出了“新式组合

拳”培育“隐形大户”： 鼓励跨国企业加大投

资力度和经营规模， 重点锁定产出效益高、

科技含量高、产业关联度高的“三高”龙头企

业；设立“衡复跨国公司入海中心”综合服务

平台充分对接外资企业和进博会溢出效应；

构建企业服务信息库为区域营商长期发展

奠定信息化基础。 建筑可阅读样本的打造也

为扩大历史风貌保护区影响力，从政策招商

向环境招商进行转型提供了可能。

近年来，新式组合拳已成功促使凯悦、潘

多拉、茑屋、奥乐齐、豪科、露露乐蒙、克丽缇

娜等标杆企业新设或翻牌成立地区性总部。

打造专业团队 做优做细企业服务

企业就像社区的居民，有五花八门的急

难愁盼， 精细化服务是优化营商环境的关

键。 为此，衡复经发特别重视专业人才的引

进和培养，打造了一支职业营商队伍。

这支队伍汇聚了各行各业的优秀青年

人才。 有人拥有四大会计师事务所工作经

验，有人曾从事咨询工作，有人拥有多国语

言优势。“90 后”招商专员何璟韬 2021 年参

加了上海市首届中小企业服务专员技能比

武大赛，作为徐汇区服务专员联合团队的主

力成员，他从 16 个区近 2400 名服务专员中

脱颖而出，荣获了全市一等奖。

同时， 衡复经发充分利用区域内的资

源，邀请税务、律师、咨询等专业人士为团队

提供税务、法律、市场监管、企业经营等方面

的专业知识， 在多个重要招商项目的落实

中，团队的年轻化、市场化沟通方式都给企

业留下了深刻的印象。

主动跨前 搭建桥梁促合力

聚焦核心任务和徐汇产业功能定位，

衡复经发推动探索设立“衡复跨国公司入

海中心”综合服务平台，建立同外国或地区

在华商会的常态联系互动机制， 为国外企

业到上海投资发展提供针对性、 综合性落

地服务，打造“梧桐区”服务国家化企业新

平台。

同时， 衡复经发还注重在企业服务的

“前、中、后”期，跨前有效衔接，并根据规模

体量、盈利模式、行业趋势等为企业综合研

判、量身设计符合需求的扶持政策。

根据统计， 去年衡复经发引入相关企

业 745 家，吸纳注册资金 34.4 亿元，属地企

业总税收 70.7 亿元，为推动以历史文化、精

品商业、 高端商务为特色的衡复海派国际

商务区建设， 打造独树一帜的品牌形象与

产业价值贡献力量。

“有问题找楼长！ ”和居民有事想到楼组

长一样，去年以来，许多在徐汇的企业对这

句话有了切实的感受。

徐汇区在楼宇园区指导专员机制的基础

上，建立了楼宇园区“楼（园）长制”（统称“楼

长制”），协同街道、物业等一同开展日常对楼

宇园区的服务和管理工作。近日，徐汇区第一

批优秀楼长获得表彰， 楼长制为企业带来了

什么？ 又将为徐汇发展带来什么样的可能？

从破冰到互加“朋友圈”

“自从当上了楼长，跑楼成为了工作常

态”， 漕创经发公司营商二部负责人惠捷辰

和同事们的运动步数陡然上升。 这其中，“敲

开企业的门”“走近企业的人”是身为楼长要

过的第一道关。 楼长们总结下来，开启这第

一道关的密码还得是“真诚”与“服务”。

很多楼长从担任指导专员开始， 逐步与

企业建立了常态化联系。 企业则从咨询一些

报表填写开始， 抱着试试看的态度询问楼长

相关问题。在越来越密切的一问一答、一来一

往中，楼长们慢慢加入了企业的“朋友圈”。

本来熟悉的企业也可以成为打开大门

的启动键。 上海徐家汇商城（集团）有限公司

的优秀楼长金杨君告诉记者，自己本来与楼

宇内的一家大型企业有过接触，在与对方充

分沟通后，企业十分配合支持政府部门的日

常工作。“大家也都是看样儿的，一家两家配

合楼长，很快就带动其他企业配合工作。 ”

新“三驾马车”齐发力

由于物业与企业平时的接触比较多，物

业陪同楼长上门接触企业， 更能提高工作的

效率。“我们和街道、物业组成了‘三驾马车’，

共同推进工作。 ” 惠捷辰和同事们在巡查过

程中，第一时间主动问需、解题，提供产业政

策咨询、 为企业解决工商税务等事项帮办代

办、 为需要办公场地扩充的企业提供载体信

息分享等等，营商服务的能级不断提升。

如果物业不给力怎么办？90 后优秀楼长

涂昱辉和同事们就遭遇了这样的“拦路虎”。

涂昱辉是天平街道办事处工作人员，他所负

责的两幢楼一个园区基本情况错综复杂。 物

业与企业也不是最熟悉，或者不清楚进出企

业的相关情况。

“大家都遇到了这样的难题，就只有去啃

硬骨头。 ”不怕反复吃闭门羹，坚持了三个月的

走访， 涂昱辉终于把楼里的情况排摸得清清

楚楚，并与所有企业建立起了联系。 在此基础

上，响应企业需求，街道与物业联手组织的公

证处法律咨询服务，受到了企业的热烈欢迎。

逆势反转，60 幢亿元楼诞生

随着楼长工作的扎实开展，一个包含了

楼宇、企业、单位和员工“四个实有”数据的

楼宇信息管理检测系统建立起来。 在此基础

上，徐汇区趁热打铁一举出台了提升楼宇载

体能级和营商环境政策，进一步为楼宇经济

发展提供政策支持。 惠捷辰告诉记者，漕创

经发公司营商二部的所有员工今年都获评

了优秀楼长， 正因为去年大家的优质工作，

企业看到了徐汇精准高效的营商服务，当年

就有企业意向落户到他所对接的楼宇中。 目

前，9 个项目正在跟进中。

截至 2022年底，全区重点楼宇属地率提

高 5.6个百分点，共产生了 60幢“亿元楼”。今

年年初，徐汇再次推出有力举措，密集出台惠

企政策“大礼包”，以政府的主动担当作为，鼓

励企业敢投敢闯敢干。 在楼长们建立起来的

信息群中，相关信息迅速触达企业，实现无缝

对接，市场预期和信心就这样建立起来，新一

轮冲击亿元楼的发令枪已经响起。

“有问题找楼长！ ”

60幢亿元楼背后，徐汇楼长助力楼宇载体能级提升

�记者 王旭

唱响中国经济“光明论”


