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转需！ 上海市各级医疗机构健康服务咨询热线

上海市级医疗机构

医院 热线电话 服务时间

上海市

第一人民医院

门诊： 36126315�（虹口院区、松江院区) 周一至周六 8:00-17:00

急诊： 36123606�（虹口院区） 80343368�（松江院区） 24 小时

上海市

第六人民医院

徐汇院区： 门诊:� 64369181； 急诊： 24058534 24 小时

临港院区： 总机 38297000； 门诊咨询： 38297158；

儿科门急诊咨询： 38297356；

发热门诊咨询： 38297411； 急诊： 38297312

门诊： 周一至周六 7:30-15:30；

儿科及发热门诊： 周一至周日 7:30-22:00

急诊 24 小时

华东医院

62483180*570110 周一至周六 8:00-11:30，13:30-17:00

62483180 转 560101/560102� 24 小时

上海市

第十人民医院

66300588� /� 66302263 24 小时

上海市

中医医院

56639828*4115�（芷江路院区）； 62588203*5591�（石门路） 周一至周六 8:00-17:00、 周日 8:00-11:30

56639828*4127 24 小时

上海市

第一妇婴保健院

18964535693� /� 021-20261000 24 小时

上海市

儿童医院

门诊： 62474880*72101�（泸定路院区）

/� 62474880*82117�（北京西路院区）

急诊： 62474880*73048� /� 52976133� �

24 小时

上海市

胸科医院

门诊： 22200000*1200；

入院及出院： 22200000*1142

工作日： 8:00-12:00、 13:30-17:00；

周六上午

22200000*1108 24 小时

上海市

肺科医院

门诊： 65115006*2039� � 发热门诊： 65115006*2270；

急诊： 65115006*2218

24 小时

上海市

皮肤病医院

36803100 24 小时

上海市眼病

防治中心

62717733�（康定院区） /� 62982727�（虹桥院区） 24 小时

上海市口腔

病防治院

门诊： 63509092； 急诊： 18918100799� /� 63509092 24 小时

上海市精神

卫生中心

总院门诊： 64387250*73079 24 小时

分院门诊： 64387250*69155 8:00-16:30

上海市

同济医院

56051080� /� 66111140 24 小时

发热门诊： 18121285185； 急诊： 56611830 8:00-22:00

瑞金医院

门诊： 64370045*600105 门诊开诊日： 8:00-17:00

急诊： 64370045*665995 24 小时

仁济医院

门诊： 58752345*33204 周一至周六 8:00-17:00

急诊： 58752345*33267 24 小时

上海市

第九人民医院

南部院区门诊： 23271699*5818�（黄浦区) 周一到周五 8:00-17:00； 周六 8:00-15:30

北部院区门诊： 56691101*6630�（宝山区） 周一到周六（8:00-16:00）

南部院区（黄浦区）：

23271699*5216�（急诊） /� 23271699*5559�（发热门诊）；

北部院区（宝山区）：

56691101*6610�（急诊） /� 56691101*6739�（发热门诊）

24 小时

新华医院 25078999 24 小时

上海儿童

医学中心

38626161�（门诊） /� 38626907�（急诊） 24 小时

龙华医院 64385700�（门诊） /� 64385700*2222�（急诊） 24 小时

曙光医院 53821650�（门诊） /� 20256120�（急诊） 24 小时

岳阳医院

65161782*3244

周一到周五 8:00-17:00、

周六、周日 8:00-11:00

65161782*3706 24 小时

中山医院

64041990*692577 周一到周五 8:00-12:00、 13:30-17:00

64041990*693001�（急诊） 24 小时

华山医院

52888750� /� 52889997� /� 52887701� /� 52887901� /� 52888829 每天 8:00-11:30、 13:00-17:00

52889129�（急诊） 24 小时

复旦大学

附属儿科医院

64932284 8:00-17:00

64931923�（急诊） 24 小时

上海市

五官科医院

门诊： 64377134*2137�（汾阳院区） /� 64377134*3168�

（浦江院区）； 急诊： 64377134�（总机）*2124

24 小时

复旦大学

附属妇产科医院

门诊： 33189900*0；

急诊： 33189900*8315�（黄浦院区）

24 小时

复旦大学

附属肿瘤医院

64175590�（总机）*88250 或 86234

65675209�（直线）

门诊开诊日： 8:00-11:30、 13:30-17:00

64175590�（总机） 24 小时

上海长海医院

门诊： 31162430� /� 31162432� /� 31162433� 工作日： 8:00-17:00

31162582 24 小时

上海长征医院 门诊： 63586818� � 急诊： 021-81886253 24 小时

上海东方

肝胆医院

门诊： 65564166�（杨浦院区） /� 81887100�（嘉定院区）；

急诊： 81887115�（嘉定院区）

24 小时

国际和平妇幼

保健院

64070434 24 小时

上海市质子

重离子医院

38296600 工作日： 8:30-11:30、 13:30-16:30

同济大学

附属口腔医院

66315500� 工作日： 8:30-17:00

66315175 24 小时

上海市

养志康复医院

37730022 24 小时

（来源： 健康上海 12320）

徐汇区医疗机构

医疗机构名称 热线电话 服务时间

徐汇区中心医院 18821146241 24 小时

第八人民医院

34284588*4110

（8:00-17:00）；

15921296248

（17:00-8:00）

24 小时

徐汇区大华医院 18221975173 24 小时

徐汇区精神卫生中心 18701902090 24 小时

徐汇区牙病防治所 64037289

8:00-11:30、

13:30-16:30

徐汇区妇幼保健所 19921831592 8:00-20:00

徐汇区斜土街道社区卫生服务中心 13917965342 24 小时

徐汇区枫林街道社区卫生服务中心 13371982518 24 小时

徐汇区徐家汇街道社区卫生服务中心 15301677532 24 小时

徐汇区天平(湖南)街道社区卫生服务中心 13818347605 24 小时

徐汇区龙华街道社区卫生服务中心 18701902090 24 小时

徐汇区田林街道社区卫生服务中心 18017172347 24 小时

徐汇区康健街道社区卫生服务中心 13052000053 24 小时

徐汇区虹梅街道社区卫生服务中心 54486140 24 小时

徐汇区漕河泾街道社区卫生服务中心 54113581*8305 24 小时

徐汇区长桥街道社区卫生服务中心 18918705611 24 小时

徐汇区凌云街道社区卫生服务中心 18321559586 24 小时

徐汇区华泾镇街道社区卫生服务中 18016269563 24 小时

2023 年春运首日火车票已开售

记者从中国铁路上海局集团有限公司获悉，2023 年春运自 1 月

7日开始至 2月 15日结束，共 40 天。 根据目前铁路客票提前 15 天

预售的规则，去年 12月 24日起，2023年春运首日火车票正式发售。

2023 年春节假期从 1 月 21 日（除夕）至 27 日（正月初六），共 7

天。 对于旅客来说，1 月 5 日可售 1 月 19 日（腊月二十八）火车票，1

月 6 日可售 1 月 20 日（腊月二十九）火车票，1 月 7 日可售 1 月 21

日（除夕）火车票。 此外，假期返程火车票则从 1 月 13 日开售（1 月

27 日，正月初六）。

铁路部门提醒： 各火车站车票的开售时间不同，以上海为例，上

海站、上海南站、上海西站（南翔北站、安亭北站、安亭西站）车票起售

时间为当天 14时 30分；上海虹桥站车票起售时间为 13时 30分。

如果遇到车票售完的情况， 旅客在 12306 网站和 APP 购票时

可以选择“候补购票”功能，按日期、车次、席别提交购票需求，在预

付票款后，售票系统自动安排网上排队候补。 一旦出现退票、余票，

12306 系统会自动兑现车票并将购票结果通知旅客。

目前，铁路部门已完善 12306 消息通知机制，将及时向已购票

旅客推送列车停运和变更信息；学生优惠票也取消了寒暑假购买限

制，可在一学年内任意时间购买 4 次优惠票。

车票优惠和延展性服务方面，铁路部门扩大非高峰方向列车票

价打折优惠范围和幅度， 对因铁路责任和不可抗力造成旅客退票，

联程车票可一并办理退票。

疫情防控方面，铁路部门表示，将在春运中落实好站车疫情防

控各项措施，在呼吁旅客错峰出行，减少人员聚集的同时，强化车站

客流组织，积极推广无接触式服务，引导旅客有序分散进出站。

需要注意的是，今年 1 月 1 日起，儿童票新规正式实行，儿童优

惠票和儿童免费乘车将以年龄划分优惠标准，儿童旅客实行实名制

管理。随同成年人乘车的儿童，年满 6 周岁且未满 14 周岁的应当购

买儿童优惠票；年满 14 周岁，应购买全价票。 每一名持票成年旅客

可免费携带一名未满 6 周岁且不单独占用席位的儿童乘车，超过一

名时，超过人数应购买儿童优惠票。 （来源：《上观新闻》）


