
近日， 位于徐汇区南丹东路 218 号

的市南供电营业厅完成升级改造， 正式

恢复对外服务。 整个营业厅融入了更多

智能化、科技化的服务技术和理念，打造

了一个全新的“元宇宙”智慧服务场景。

前来办理业务的市民可以体验到科技感

十足的办理过程。

“你好，申请充电桩。 ”

“您好，在居民住宅小区申请个人充

电桩报装业务及提供购车凭证， 购车人

身份证明， 车位证明以及物业同意安装

登记证明等材料……”

想要办理电动汽车充电桩业务的市

民王先生正在向营业厅进门处的 AI 营业

员进行业务咨询，尽管是虚拟的，但该营

业员的业务素质显然也不差，当即给出了

详尽的答复。

AI 营业员创新运用了人工智能技

术，实现为用户提供准确灵活、全年无休

的无人化办电咨询服务，客户通过正常对

话，就能获得专业的全方位解答。 在了解

了所需材料后，王先生就在自助机前申请

了充电桩业务，接下来，他只要回家等待

业务员上门即可完成该项业务办理。

在虚拟客户服务中心， 客户通过佩

戴 AR 眼镜，便能与虚拟“能源管家”来

一场互动体验。“智慧家园”虚拟客户服

务中心是市南供电营业厅全面推动供电

服务向虚拟交互智慧服务升级的一项创

新，呈现在虚拟世界中的未来式“能源管

家” 不仅能够与客户进行互动服务分析

用户用能特性，还能打通数字壁垒，开展

工单下单等具体业务受理功能， 让随时

随处享受优质办电服务的未来构想成为

现实。

同时，为了进一步提升现场办电承载

力，市南供电公司营业厅基于上海电力微

信公众号， 开发了办电线上预约功能，率

先实现“预约制”办电服务，并创新开发了

营业厅智能管控系统平台，以“强前台”思

维助力办电服务质效提升。
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据市民政局介绍，为进一步深化我市

“放管服”改革，提升“一网通办”服务水

平，满足人民群众就近办理婚姻登记的需

求， 根据国务院以及民政部有关探索开

展异地办理婚姻登记的要求， 经市政府

同意，按照《上海市内地居民婚姻登记全

市通办实施方案》，我市自 2022 年 12 月

1日起，全面实施婚姻登记全市通办。

根据民政部关于探索开展异地办理

婚姻登记的工作要求， 市民政局报经市政

府同意， 自 2022 年 9 月 1 日 -11 月 30

日，开展婚姻登记全市通办试点工作。 三

个月来，市民政局加强组织领导，健全工

作机制；制定配套政策，强化部门协同；夯

实工作基础，筑牢改革根基；注重宣传引

导，保障改革实效，试点工作平稳有序。 截

至 11月 27日，已办理跨区结婚登记 3785

对、跨区离婚登记 1846对，分别占结婚、离

婚登记总量的 23.12%和 15.42%， 惠及

11262人次， 得到广大群众和社会各界好

评。按照《上海市内地居民婚姻登记全市通

办实施方案》， 自 2022年 12月 1日起，我

市 16个区全面实施婚姻登记全市通办。

全市通办实施范围和内容

当事人双方是内地居民，且双方或一

方是我市户籍，自 2022 年 12 月 1 日起，

可以在我市 16 个区的任一区级婚姻登记

机关办理结婚登记或离婚登记。

部队驻地、入伍前常住户口所在地或

另一方常住户口所在地在我市的现役军

人，可以在部队驻地、入伍前常住户口所

在地或另一方常住户口所在地的婚姻登

记机关办理结婚登记或离婚登记，也可以

自主选择在我市 16 个区的任一区级婚姻

登记机关办理结婚登记或离婚登记。

暂不实行全市通办的事项

目前，补领婚姻登记证，涉港澳台、华

侨及外国人的婚姻登记，补办结婚登记，

婚姻登记档案查询，出具《（无）婚姻登记

记录证明》等事项暂不实行全市通办，待

条件成熟后逐步实施。

办理方式

为做好我市婚姻登记场所疫情防控，

保障市民身体健康，我市婚姻登记以预约

为主，市民可于 11月 30 日起在上海一网

通办网站、 随申办市民云 APP、 支付宝

APP 等渠道搜索“婚姻登记预约”，选择任

一区的婚姻登记机关进行预约。 各区每

日接待情况不同，市民可拨打各区咨询电

话进行咨询。

常见问答

Q 老年人、 残疾人等人群不方便网上预

约，可以现场办吗？

考虑到有些市民不方便网上预约的

实际情况，各区的婚姻登记机关按照实际

情况，设有绿色通道，市民可拨打各区电

话进行咨询。

Q 办理婚姻登记时要注意哪些防疫要求？

按照我市疫情防控工作要求，目前，

市民进入婚姻登记场所必须佩戴口罩，

接受体温检测、健康码和 48 小时以内核

酸阴性证明核验，保持安全距离，有序进

入大厅。 后续会根据最新的疫情防控工

作要求，动态调整防控措施，第一时间

向社会公布；同时，遇婚姻登记高峰日、

突发情况等，为保障市民健康和场所安

全，婚姻登记机关会采取现场人员限流、

分流等防控措施，希望市民理解，积极

配合。

Q办理结婚或离婚登记需要携带哪些材料？

结婚登记：

（1） 本人有效的居民身份证原件；

（2）本人有效的户口簿原件；（3）3 张 2 寸

双方近期半身免冠合影照片。

离婚申请：

（1） 本人有效的居民身份证原件；

（2）本人有效的户口簿原件；（3）结婚证。

离婚登记（发证）：

（1） 本人有效的居民身份证原件；

（2）本人有效的户口簿原件；（3）结婚证；

（4）离婚协议书；（5）受理回执单；（6）男女

双方各 2张 2寸单人近期半身免冠照片。

Q 在办理离婚申请后， 户籍在我市内迁

移，是否影响后续领取离婚证？

全市通办后， 户籍在我市内迁移不

影响后续领取离婚证。 但需注意，领证仍

需在第一次提出申请的婚姻登记机关办

理。 如果男女双方户籍均迁移出我市的，

需要到新的户籍地所在的婚姻登记机关

申请离婚。

（摘自：上海发布、市民政局）

随着冷空气主体影响，上海开启“速

冻”模式。11月 30 日，记者在徐家汇采访

时发现，绵绵的阴雨和呼啸而来的北风，

让冬天的寒意骤现；与此同时，出行的上

班族也穿好了冬装， 有些市民连围巾都

“装备”了起来。 早上 8点左右，淅淅沥沥

的小雨中夹杂着冰粒。

根据上海气象预报，12 月 1 日至 2

日早晨上海市区在 2~3℃，郊区跌至 0℃

附近，3 日起冷空气影响结束， 气温有所

回升， 但也

不会再出现

2 字头了，至

本周中期 ，

最高基本在

11~13℃ 左

右，最低 8~10℃，且以阴雨天气为主，虽

未必能入冬，但体感阴冷，老人和儿童犹

需做好保暖措施。
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上海市婚姻登记可全市通办

2021 年 6 月的一天深夜， 程某

与朋友一起吃饭喝酒， 酒足饭饱后

程某短暂休息了一会， 就自认已经

没事了， 便大着胆子开车去上海南

站接朋友。 然而在南站附近的地道

看到民警设卡查酒驾， 程某这时才

意识到不对， 慌乱之中就想了一个

“馊主意”，准备倒车逃离地道，却不

料早已被民警注意到自己的反常举

动，但在酒精的作用下，程某非但没

有停车配合， 反而连续三次撞击警

车试图逃走，但没有成功，车也被迫

停了下来。

随后民警对程某进行呼气式酒精

测试，结果为 1.34毫克 /毫升，随即将

他带去医院提取血样。 整个事件过程

造成附近路段交通拥堵近 15分钟。

根据鉴定结果显示，案发时程某

血样乙醇浓度为 1.67 毫克 / 毫升，造

成警车车头部位损坏价值为两千六

百余元。 检察官认为，相关证据足以

证明程某案发时系醉酒后驾驶机动

车，其行为已构成危险驾驶罪，且其

在地道内倒车的行为非常危险，并导

致了附近路段长时间拥堵，对道路交

通安全造成了较大影响。

同时，根据现场监控录像及执法

记录仪拍摄录像等证据，检察官确认

了本案中民警在依法执行职务过程

中的行为均符合规定，程某在明知民

警依法查处其酒驾的情况下，仍以驾

驶机动车撞击警车的暴力方式妨碍

民警依法执行职务，其行为已构成妨

害公务罪。

最终，经徐汇区人民检察院依法

提起公诉，徐汇区人民法院依法以危

险驾驶罪、妨害公务罪，对被告人程

某数罪并罚， 判处程某有期徒刑一

年，并处罚金人民币五千元。

升级改造带来大变样

办电业务直接找 AI营业员

为躲避查酒驾

三次撞击警车

以身试法莫要心存侥幸
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