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尊敬的读者：

为了进一步提升《徐汇报》的发行

投递质量， 经与徐汇邮政支局协商决

定，即日起推出质量监督投诉电话。 如

您订阅的 2022 年《徐汇报》没有按时

收到， 请根据您居住地的邮编所在支

局，拨打相关电话告知邮局，邮局承诺

在每周二前会实行补报制度。 如沟通

协商不畅，再拨打《徐汇报》联系电话：

64173732， 我们一定会尽力满足您的

阅读需求。

徐汇区融媒体中心

启 事

序号 邮政编码 网点名称 地址 联系电话

1 200030 徐汇邮政支局 天钥桥路 105 号 64640680

2 200031 淮海中路邮政支局 淮海中路 1337 号 64377207

3 200032 东安路邮政支局 中山南二路 777 弄 4 号 64682764

4 200231 华泾邮政支局 华泾路 866 号 64964809

5 200232 龙华邮政支局 丰谷路 205 弄 7 号甲 64573315

6 200233 漕河泾邮政支局 漕宝路 389 号 64831240

7 200235 习勤路邮政支局 康健路 85 号 64513571

8 200237 梅陇邮政支局 上中西路 348 号 64530580

9 201102 古美邮政支局 古美路 400 号 64803423

10 201103 虹桥邮政支局 虹梅路 2983 号 54312087

投递《徐汇报》各邮政支局情况一览表

“宠物码”上线试行，可查看犬只免疫和办证情况

什么是企业职工退休“一件事”？ 在

哪里办、如何办理？ 快来看一下，企业职

工退休“一件事”办理方式问答。

问： 企业职工退休“一件事”是办

什么的？

答： 2020 年 9 月， 企业职工退休

“一件事”正式在“一网通办”平台上线

运行，面向全市参保单位及个人开展业

务办理。 企业职工退休“一件事”是指企

业参保人员（含灵活就业缴费人员及停

止缴费人员）达到法定退休年龄或符合

提前退休条件时，仅需一次申报，即可

联动办理包括“基本养老金申领”“基本

医疗保险退休待遇核定”“年老一次性

计划生育奖励费领取”“住房公积金提

取”“退休住院保障计划参保”在内的退

休相关事项。

问： 企业职工退休“一件事”在哪

里办？

答： 办事人员可通过登录“一网通

办” 平台（https://zwdt.sh.gov.cn/govPor-

tals/index.do）后，在“特色专栏”—>“高效

办成一件事”中的“企业职工退休”栏目办

理。 其中，单位用户可使用“电子营业执

照”或“法人一证通”登录，个人用户可使

用密码登录或在线注册账号认证登录。

除此之外， 办事人员也可至线下各

区社保中心及各街镇社区事务受理服务

中心自助服务区，按上述方式办理，现场

工作人员将提供操作指导服务。

问： 企业职工退休“一件事”的具体

办理时间是什么时候？

答： 按照社保经办机构对外经办业

务变更时间确定，目前为每月 5 日（遇节

假日顺延）至 26 日（遇节假日提前）。

问： 办理企业职工退休“一件事”包

括哪些操作步骤？

答： 办理企业职工退休“一件事”主

要有用户登录、信息填报、材料上传、信

息确认、结果查询等操作步骤。

问：“一网通办”平台推荐使用哪些

浏览器？

答：“一网通办”平台推荐使用以下

浏览器： IE 浏览器 9.0 版本及以上；

Google� Chrome 浏览器 63 版本及以上；

360 浏览器 9.1 版本及以上， 且 IE 内核

9.0 及以上。

（综合自： 上海人力资源和社会保障）

在哪里办？ 如何办理？

一文看懂企业职工退休“一件事”

11 月 1 日，上海“文明养犬一件事”

便民措施正式推出。

市民只要登录“随申办”APP 或者

“随申办”微信、支付宝小程序，搜索“文

明养犬”就可进入“汪星人和它的铲屎

官”“文明养犬一件事”的聚合页面。 在

这个页面中，包含办理服务、查询服务、

政策解读等模块。

据了解，“文明养犬一件事”是 2022

年上海市“一网通办”9 项“高效办成一

件事”改革工作项目之一。

具体来说，该项举措提供了《养犬登

记证》新办、年检、地址变更、补办、死亡

注销等多项一站式全流程网上办理，以

及免疫点、办证点、无害化处理点、办证

进度等多项查询服务，辅以政策咨询、线

上帮办等功能，实现一次登录就能办成

“一件事”。

办理《养犬登记证》

无需上传证明材料

现在，“文明养犬一件事”试行书面

承诺制。 具体来说：

1.� 居住在自有房屋但因客观原因

未办理产权证而无法提供房产证明的市

民，只需提供相应的居住证明并线上签

署承诺书，即可申请办理。

2.� 租住房屋的市民，只需提供房屋

租赁合同，并线上签署承诺书，承诺居住

信息真实有效且房屋出租方同意养犬并

电子签名，即可申请办证。

警方表示，针对申请人提交的承诺

材料，将加强事中事后监管，一旦发现虚

假承诺，将依法注销《养犬登记证》，并视

情依法追究相应法律责任。

犬证新办和年检流程简化

以往，新办犬证以及犬证年检均需

人工审核，办证时间较长。

现在，“文明养犬一件事” 简化了犬

证年检流程，《养犬登记证》 上一年度审

验情况正常的市民群众，在新一年审验

过程中， 只需在线确认各项年检材料不

变，直接点击“一键年检”按钮，由系统自

动识别、自动审批，有效缩短了犬证年检

时间。

需要提醒的是，如果年检时相关材料

发生变化，或上一年度脱审，则不适用“一

键年检”，依旧开展严格的后台人工审批。

犬证到期前一个月

主动短信提示

以往， 常有市民群众忘记《免疫证

明》和《养犬登记证》的有效期，错过了为

犬只免疫、办理犬证年检的时间。

现在， 在犬证到期前一个月，“文明

养犬一件事” 平台会主动通过短信的形

式，提醒市民群众及时为犬只免疫、办理

犬证年检。 同时， 也提供了办证进度的

便捷查询服务， 方便申请人随时掌握犬

证办理进度。

农村养犬可查犬类免疫点

和办证点

以往， 上海农村地区免疫办证采用

集中上门办理模式， 部分农村居民会错

过免疫、办证时间。

现在，“文明养犬一件事”提供了农村

地区犬类免疫点和办证点查询，以及常态

化免疫、预约办证等服务，方便错过集中

免疫、办证时间的群众及时通过线上查询

办证点，线下预约免疫点及办证服务。

宠物码上线

试行推出宠物码， 市民群众可以在

“我的宠物”栏查看犬只的免疫和办证情

况。上海警方还表示，将逐步探索拓展宠

物码及其应用场景，将宠物码作为《养犬

登记证》 的电子凭证， 方便市民携犬出

行，也为加强养犬管理提供便利。

一网通办一小步

文明养犬一大步

“文明养犬一件事”是今年本市“一网

通办”9项“高效办成一件事”改革工作项

目之一。 四年来，上海警方推出了一系列

便民利企的改革举措，服务触角不断延伸。

“文明养犬一件事”是推进“一网通办”的一

小步，却又是推动“文明养犬”的一大步。

长期以来， 养犬不办证、 遛狗不牵

绳、不戴犬牌、大型犬不戴嘴套等不文明

养犬行为仍然时有发生。 事后处理取证

存在一定的难度， 文明养犬往往停留在

口头倡议，监管实效不大。

“文明养犬一件事”的落地应用，为

的是“养犬”，关键在“文明”。 特别是“宠

物码”及其应用场景的探索拓展，把文明

养犬的重心从事后处理转移到事中监

管，既方便了市民群众，也为犬只管理提

供坚实基础。

让市民与宠物共享城市的美好，这

才是“文明养犬这件事”更大的意义。

（综合自： 上海新闻广播、新闻晨报）


