
打造“魅力中城、宜居社区”

记上海市“人民满意的公务员集体”、漕河泾街道办事处

徐汇区漕河泾街道位于徐汇区中部，面积 5.26 平方公里。 辖区内坐落着铁路上海南站、长途客运南站等城市交通

枢纽和沪闵高架，轨交 1、3、12 号线等交通网络。 随着上海铁路运输法院、徐汇区人民法院、徐汇区行政服务中心、徐汇

公安分局指挥中心的入驻以及徐汇万科中心大型商办中心的建成，社区结构及形态不断优化，社会事业快速发展，公

共安全不断加强，民生服务日益完善。
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漕河泾街道办事处，全体公务员

在党的领导下，始终坚持“以人民为

中心”发展理念，统筹推进疫情防控

和经济社会发展，着眼上海市委提出

的“五个人人”努力方向，凝心聚力、

奋勇争先， 着力打造高质量发展的

“魅力中城，宜居社区”。 先后荣获上

海市文明社区、 上海市平安示范社

区、上海市志愿服务先进集体、上海

市人民调解工作先进集体、上海市民

族团结进步先进集体等荣誉。

激励争优创先

锻造群众满意的干部队伍

街道办事处基层作为落实国家

方针政策、联系人民群众、推动经济

建设的最前线， 干部队伍的素质、能

力极其重要。 一直以来，漕河泾街道

以干部综合素质提升为核心， 通过党

建引领育魂、干事创业增能、任人唯贤

择优等方式，锻造了一支召之即来、来

之能战、战之能胜等基层干部队伍。

党建融合、树魂立根，释放内在

红色动力。 坚持思想引领，以基层组

织建设和队伍作风建设为抓手， 通过

学习交流、辅导报告、联组参观、基层

宣讲等形式组织开展干部队伍学习活

动、 厚植红色文脉； 结合民生实事项

目， 聚焦解决社区居民关注的 155个

痛点、难点、堵点问题，引领街镇干部

在干事创业中展现基层党员干部风

貌、激发基层党组织新活力。

固本强基，育人育才，锤炼干事

创业能力。漕河泾街道坚持把年轻干

部放到艰苦岗位、 重点工作中锻炼，

帮助干部增长本领、提高解决复杂问

题的能力；坚持开展轮岗交流工作制

度，培养群众工作“多面手”，提高优

秀干部综合能力。 近年来，街镇干部

啃下了辖区摊亭棚全数拆除、河长制

全面落实、南站周边治理顽症全力整

治、生活垃圾分类全覆盖推进等一系

列硬骨头，积极探索习勤路“居商联

动”精细化管理模式等，在实践中增

强了干部能力、提振了干部斗志。

德才兼备、优中选优，选拔人民

满意公仆。 漕河泾街道办事处始终坚

持把公道正派、注重实绩、群众公认

作为干部选拔的重要原则，突出以绩

取人，注重群众公认；始终坚持把“人

民满意” 作为干部考核的重要指标，

激励基层干部做好“民生答卷人”。近

5 年来，街道干部以人民群众所需为

出发点，争做实事、建功立业，获得全

国群众体育先进个人、上海市五一劳

动奖章、云南省扶贫先进工作者等省

市级以上荣誉 9 项，获得徐汇区优秀

共产党员等区级荣誉 6 项，为街道营

造了良好的争优创先氛围。

践行初心使命

赓续服务群众的优良传统

聚焦需求、精准服务，落实家门

口民生保障。 打造薛家宅“邻里汇”

“宏润汇”“长者食堂” 等一批深受群

众欢迎的公共服务空间，改造一批集

烹饪、堂吃、外送三位一体的“成规

模、多功能、枢纽型”老年助餐服务综

合体，实现专业化、多功能、广覆盖的

“家门口”服务。

高效联动、资源整合，打造社区

化民心工程。 深入推进“华富社区一

体化”综合治理，实现四小区破墙“联

姻”； 完成龙华西路 309 弄厨卫改造

项目，并通过成立临时党支部、搭建

红色业委会联盟、推行“三驾马车”联

合接待办公模式，整合公共服务设施

和互动空间，让居民拥有脚踏实地的

参与感和幸福感。有序推进“三旧”变

“三新”，实现张家园、沈家宅零星旧

改地块 100%签约， 着力推进漕溪一

村、二村、三村不成套房屋改造。

数字赋能、基层减负，提升区域

性治理水平。 依托“一网统管”平台，

优化“运行平台”和固全固卫、防汛防

台、 垃圾分类等应用场景的功能磨

合、队伍整合、数据共享、流程重塑，

深化科技赋能型城区运行治理模式。

充分运用社区云和居村微平台，落实

数据库日常维护、 夯实数字底座，推

动在核酸筛查、重点人群服务等方面

实现基层工作人员的减负增能，释放

数字治理力。

踏实人民至上

打好疫情防控的攻坚之战

自 2020 年新冠疫情暴发， 漕河

泾街道办事处干部集体在街镇党工

委书记方正杰的带领下，负责辖区内

追阳转运、密接流调、核酸筛查等工

作，特别是今年 3 月，街道全体干部

第一时间驻守单位、持续奋战 81 天，

全力以赴投入大上海保卫战。

下沉网格、攻坚克难，凝聚疫情

防控合力。 深化“网格”治理模式，依

托社会治理三级网格管理体系，划分

“7+1” 个网格片区为疫情防控单元。

街道、 中心、 居民区全员在岗值守 3

个月，280 余名市、区下沉干部驻点值

守，5 千余名在职党员、1 万余名小区

志愿者“披挂上阵”，为大上海保卫战

倾尽全力。

精准防控、上下合力，激活社区

防疫自治力。 制定社区防控工作方案

和应急处置预案， 先后起草 50 余份

社区防控工作指引；根据本区防疫工

作指南，召集街道内社区医生为居民

区志愿者开展防疫常识、 防护服穿

脱、核酸采样等培训。 社区封控期间，

街道“清零行动”专班干部及时组织

开展特保封控、人员排摸、核酸采集、

追阳流调等工作，确保了社区阳性人

员第一时间的转运治疗。

常态防控、经济重振，推进社会

秩序全面恢复。 在下半年常态化疫情

防控和经济恢复重振的新形势、新要

求下，漕河泾街道围绕企业复工复产

目标， 深入调研企业面临的订单流

失、人才流失、房屋租金压力等问题，

协调功能区公司制定落实“一楼一

案”“一园一案”“一企一案”， 以更解

渴的政策援企稳岗。 开设多个常态化

核酸检测点，协调街道社区卫生中心

做好居民区楼宇防控工作，确保社区

防控处于稳定可控的状态。

民心是最大的政治， 上下一心、

众志成城是战胜疫情的重要法宝。 在

未来的征程上，漕河泾街道办事处将

继续践行“人民城市”重要理念，弘扬

伟大建党精神，为人民群众的美好生

活努力奋斗！

（来源：区公务员局）


