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徐汇报

视 点

SHI DIAN

创新服务形式 践行公证为民

记全国司法行政系统先进工作者潘浩

�文 / 记者 耿洁玉 图 / 资料

近日，人力资源社会保障部、司法部联合印发《关于表彰全国司法行政系统先进集体 先进工作者和劳动模范的决

定》，对全国司法行政系统先进集体和个人进行了表彰，上海市徐汇公证处主任潘浩被授予“全国司法行政系统先进工作

者”称号。 任职以来，他以强烈的事业心和责任感,� 认真践行以人民为中心的思想理念，创新公证服务形式，带头践行公

证服务人民群众和经济社会发展的承诺。

公证为民展现新作为

对于公证而言，发展的基础是广大

人民群众。 潘浩就带领着公证处，推行

服务承诺制， 制定窗口接待服务守则，

双休日持续对外接待，为当事人提供方

便；切实优化公证联络员制度，尽力缩

短公证服务与社区的最后一公里距离；

推进遗嘱公益服务， 制发落实十大措

施；立足于微信公众号、现场咨询等活

动，做好普法宣传；对接大数据中心的数

据使用，不断向“最多跑一次”、“一次都

不跑”推进。 特别是和公证员们一起建

设丰富的“时光延展师———家庭公证

员”项目，将公证项目与个人、与家庭紧

密结合起来，由点及面，由扁平到立体，

提供综合公证法律服务，案例还在今年

年初获评“2021 年度中国公证十大案

例”之一，今后还将结合民法典，在遗产

管理人、生前预嘱等方面予以进一步深

化。

今年上半年的疫情期间，虽然交通、

窗口接待等因防疫要求陷入停滞，但人

民群众、 企事业单位的公证需求还在。

如何满足当事人咨询公证案件、办理紧

急证、获得公证书成了当务之急。 潘浩

牵头及时组建由班子成员、部门负责人

为主的多支公证志愿服务团队，提供包

括电话咨询、在线客服、在线办证等全

方位线上受理方式。积极联系技术公司，

组成对接小组进行系统和流程研究，并

加强对于公证人员的技术培训，在疫情

期间研发上线了远程视频电子签名系

统、电子公证书系统等，在整个试运营期

间，不管公证员是在清晨、中午还是深

夜，有业务请示或者远程审批需求，潘浩

总是抽出时间即刻进行处理，协助公证

员为身居海外或者封控在家的当事人用

远程、电子签名等方式办理公证，并制作

电子公证书，封控期间共出具电子公证

书 331 件。

公益服务凝聚新动能

坚持为民初心，潘浩把“我为群众办

实事”牢记心头。 去年 4 月初，潘浩带领

支部成员，依托坚持多年的公证联络员，

举办了“公证普法进社区 百场公益庆百

年”的主题活动。 在此期间，潘浩除了带

领支委、党员等尽心筹划、联系之外，还

带头前往湖南路街道、凌云街道等进行

了专场的民法典宣讲和咨询。 从最南端

的华泾镇龙吴路华济路，到北部近静安

的长乐路，从西边的虹梅路、老沪闵路，

到东临黄浦江的龙华西路，全处人员齐

参与，公证足迹遍及全区 13 个街镇 100

家社区居委、商务楼宇，共完成 103 场

活动，服务群众 2770 余人次，受到各界

广泛赞誉。 如果说在活动之初，“百场”

是自我加压的数字，那么其后随着时间

推移，数量概念逐渐模糊，目标日益清晰

更有力量，就是尽自己的力量，持续做好

一件事，通过公益服务让公证深入人心，

让更多老百姓通过法律方式保护自己的

权益从而因此受益。 值得一提的是，通

过开展公益服务，区公证处的全体党员、

公证从业人员在党性观念、作风建设上

也得到了一次锻炼和洗礼。

技术赋能促进新转型

创新发展让公证之路越走越宽，潘

浩立足徐汇地域优势， 结合公证处人才

业务结构，较早立足传统，探索尝试了公

证数据化转型。 研发微信取号小程序和

交互文件柜； 推进互联网公证咨询办理

工作，疫情期间推出海外远程视频公证，

结合大数据查询， 实现部分简单高频事

项线上申请办理。 今年 6月初，又新推出

了线上咨询小程序， 可以通过公证处公

众号选择本部或漕河泾分中心留言咨

询， 区公证处团队会在一个当天完成对

接咨询，从 6 月 1 日至 7 月 15 日，已完

成了 377条小程序在线咨询， 让人民群

众足不出户即能享受到优质高效服务。

区公证处还在潘浩的带领下， 结合

公证处知识产权公证法律服务中心以及

与上海交通大学知识产权和竞争法研究

院联合成立的知识产权公证法律研究中

心这一“双中心”格局，开始探索探索电

子取证、存证，在 2020 年就推出了基于

区块链技术的“汇存”区块链电子数据存

证平台，目前已服务于区域型 TTO 项目

以及企业商业秘密保护。 去年年底，潘

浩牵头在漕河泾开发区成立了“知识产

权公证服务中心暨公证科技创新中心”，

进一步优化“公证 + 技术”，发挥公证在

优化营商环境，利企便民上的职能作用。

“理想为因，实行为果”，潘浩怀着法

治理想，秉持对公证的热爱，十几年如一

日的坚守于公证为民一线， 和所有热爱

公证的从业人员一起奋斗， 努力让公证

在促进法治治理中发挥更重要的作用。

如今， 潘浩带领下的徐汇公证处品牌建

设成效较为显著，被司法部等五部委授

予全国 20 家“全国知识产权公证服务示

范机构”之一，是司法部、外交部海外远

程公证试点公证处，也是上海知识产权、

互联网、金融、家事公证服务品牌示范机

构。 他本人也先后荣获“全国公共法律

服务工作先进个人”“全国优秀公证员”

“上海市青年五四奖章”“新时代上海司

法为民好榜样”等荣誉，践行着“精于法

律、凝于时光、守正出新、利企便民”的诺

言。


