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�段 为

守护未成年人的“元宇宙”

徐汇区多部门联合互联网游戏企业共筑清朗网络空间

本报讯 7 月 27 日下午， 徐汇区未

成人网络保护工作会议召开， 会议由徐

汇区检察院牵头， 区委统战部、 公安分

局、团区委、区网络游戏企业联盟企业代

表和区人大代表共同参与。

会议发布了《关于加强上海市徐汇

区未成年人网络保护实施意见》，区网络

游戏企业联盟代表企业签署《徐汇区网

络游戏行业未成年人保护倡议书》。 一系

列有温度的举措将有效呵护未成年人身

心健康， 为维护未成年人在网络空间的

合法权益构筑起全方位的保护屏障。

会上，区人大代表、逸夫小学校长李

川以数十年教学经历中遇到的未成年人

沉迷网络的案例为切入点， 呼吁加强未

成年人网络游戏监管，强化平台和学校、

家长的三方联动， 共同保护好未成年人

个人信息，营造清朗网络环境。

团区委书记陆璟琨进行工作交流。

她表示， 徐汇团区委立足未成年人现实

需求和发展需求， 努力将法律中的要求

落到实处，帮助青少年正确认识网络、有

效利用网络，不断优化“青春自护”“健康

守护行动”等品牌项目。

公安徐汇分局副局长陈列中在讲话

中表示， 要着力净化未成年人网络空间

环境， 严打涉未成年人网络违法犯罪活

动，紧盯未成年人活跃的网络平台，定期

开展网络安全监督检查，对存在直接影响

未成年人身心健康内容坚决依法查处。

区人民检察院副检察长马玮玮作讲

话。 她介绍了徐汇区近年来涉未成年人

网络案件情况， 通过数据和案例分析阐

明了未成年人网络保护的重要意义。 期

待通过司法部门与政企协同配合， 举全

社会之力，共同贯彻《未成年人保护法》。

未成年人网络保护是一项长期性、

系统性的工作， 需要多方联动， 综合治

理。 除政府、学校、家庭的努力外，也需要

社会、企业的齐参与。2020 年 12 月，在区

委统战部的指导下， 徐汇团区委与区工

商联携手推动 10 家区域内网络游戏企

业成立了徐汇区网络游戏企业联盟。 徐

汇团区委与联盟共同签订“云选会”就业

协议，助力青年高质量就业。 一年多来，

全体成员单位在落实未成年人防沉迷系

统、 传播中华优秀传统文化推动文化出

海等方面主动作为，投身公益事业，履行

社会责任。

会上，以米哈游、莉莉丝、游族等为代

表的 6 家网络游戏企业加入了徐汇区“汇

青春”青年讲师团，他们将立足行业特点，

积极开展未成年人网络保护宣传工作，同

时引导更多的互联网企业加入，为未成年

人营造健康、安全、干净的网络环境。

值得一提的是， 在团区委的指导下，

市阳光中心徐汇工作站在未成年人网络

保护方面也持续发力。去年以来，在社区、

学校等场域开展系列未成年人网络保护

专项活动“网络保护我知道”“爱心暑托班

之网络保护篇”等共计 41 场，覆盖 1163

人次。 活动主要从网络的定义介入，让未

成人正确认识和了解网络的发展历史。其

次重点讲述目前在上网过程中会遇到的

安全陷阱， 提高未成年人的网络安全意

识，学习如何避险陷入安全陷阱、泄露个

人信息、隐私，造成财产等损失。

在未成年人网络保护专项工作外，徐

汇团区委一直以来在未成年人保护工作

给予全方位地关注，并积极持续地探索实

践，指导联动市阳光中心徐汇工作站的青

少年事务社工深入社区、学校关注未成人

现状，2021 年至今共开展系列“娱法同

行”青少年普法项目、“护你童行”服务传

项目、“青苗成长计划” 安全自护项目等，

共 248 场，覆盖 6861 人次。活动针对区域

内中小学生普及刑法、 治安管理条例、反

家暴法等法律知识；提高未成年人禁毒拒

毒意识，了解吸烟危害；提升抗压抗挫能

力，学习情绪控制能力。

案例一

� � � �基本案情：

2018 年，李某想买个“单身公寓”，于

是来到湖南省岳阳市岳阳楼区一小区，向

某房屋置业公司交纳了购房定金 5000

元。 几天后，她在该置业公司工作人员的

带领下参观了样板房，该样板房当时有阳

台。 从楼层平面示意图来看，自己所购房

型也有阳台设置标志，并标明该部分为全

赠与面积空间。

于是，李某当场与某房屋置业公司签

订《商品房屋买卖合同》，并交纳房屋首付

款 20.82 万元， 剩余购房款 20 万元将向

银行申请抵押贷款，房屋于 2019 年 5 月

1 日交付。 然而到收房时李某发现，自己

的房子根本没有阳台，于是拒绝收房，拒

绝提交资料办理贷款手续， 也拒绝交清

剩余房款。 某房屋置业公司将李某起诉

至法院，李某反诉对方，要求解除商品房

买卖合同，返还首付款。

法院判决：

湖南省岳阳市岳阳楼区人民法院经

审理认为， 房屋增设阳台系对原房屋的

改造， 开发商将其作为全赠与面积空间

赠与购房者， 购房者因此可以增加房屋

实用面积，亦能在使用上有更好的布局，

这对购房者来说无疑具有极大的诱惑

力。 本案中可以推定李某购买案涉房屋

与此具有因果关系， 李某有理由相信交

付的房屋具有与样板房一致的增设阳台

部分， 李某基于案涉房屋未增设阳台而

不接受该房屋具有合理性， 其主张交付

的房屋没有阳台不能满足购房时的需

要， 因开发商违约致使合同目的不能实

现， 从而要求解除合同的诉求应当予以

支持。 最终法院判决解除双方之间的房

屋买卖合同， 某置业公司返还李某购房

款 20.82 万元。

《最高人民法院关于审理商品房买

卖合同纠纷案件适用法律若干问题的解

释》（2020 修正）第 3 条规定：“商品房的

销售广告和宣传资料为要约邀请， 但是

出卖人就商品房开发规划范围内的房屋

及相关设施所作的说明和允诺具体确

定， 并对商品房买卖合同的订立以及房

屋价格的确定有重大影响的，构成要约。

该说明和允诺即使未载入商品房买卖合

同，亦应当为合同内容，当事人违反的，

应当承担违约责任。 ”

开发商所谓的“赠送面积”往往不会

像产权面积一样进行明确具体的约定，

隐含着一定的法律风险， 故开发商及购

房者对此应权衡利弊，理性谨慎看待“赠

送面积”，避免相关纠纷发生。

案例二

� � � �基本案情：

2016 年 3 月， 购房者到开发商售楼

处了解的涉案户型，系两套单身公寓合并

为一套的中户型住宅（新户型）。 开发商

在售楼大厅摆放的“置业计划书”上以明

显方式将新户型与老户型（前期开盘户

型）之间的公共面积（公共走廊）标识为

“赠送全部面积”， 售楼人员也向购房者

口头说明“赠送全部面积”区域可以做厨

房，这样“计价面积”区域和“赠送面积”

区域合起来就可以分隔为“两房两厅一厨

一卫双阳台”，售楼书封面也以显著文字

将“两房两厅一厨一卫双阳台”加以注明。

交房时，开发商在新、老户型的公共

面积外立了入户门， 将此公共面积作为

“赠送全部面积”划入案涉户型房套内面

积。 但交房后因老户型业主向相关部门

投诉， 要求将设立在公共面积的涉案户

型入户门拆除，恢复公共走廊使用功能，

导致开发商承诺的“赠送全部面积”无法

兑现。 购房者认为开发商以虚假宣传的

手段诱使消费者购买该户型的行为构成

欺诈，故向法院起诉。

法院判决：

福建省长汀县人民法院经审理认为，

开发商在其销售大厅展示的“置业计划

书”户型图中对赠送面积部分的标示和其

工作人员以口头承诺等方式向购房者发

出要约后，购房者据此与开发商签订《认

购书》《商品房买卖合同》的行为属合同法

上的承诺，因此双方关于赠送面积的合同

关系成立。 但因赠送部分的公共面积为

该栋楼全体业主所共有，开发商的赠送行

为损害了全体业主的利益，因此这部分的

赠送内容无效。

此外，开发商已按承诺的内容设立入

户门将赠送部分交付给购房者， 而开发商

拆除入户门既是执行有关主管部门的行政

决定， 也是承担合同无效后履行恢复原状

义务的行为， 拆除行为具有合法性和正当

性。 综上，开发商的行为不构成欺诈，但对

购房者的签约意愿产生一定的影响， 开发

商明知是公共部分仍对购房者承诺予以赠

送， 应对购房者期待合同履行后的利益损

失承担赔偿责任， 遂判决开发商按照合同

约定的每平方米单价的 80%赔偿不能履

行向购房者赠送部分面积承诺的损失。

购房时，“赠送面积”这种噱头是开发

商提高竞争力的重要手段，但开发商所谓

的“赠送面积”在实际交易中尚存在诸多

问题。 以本案为例，一方面，开发商承诺

的赠送面积明显是业主共有部分，这样的

赠送行为必然损害全体业主的利益，这部

分的赠送内容在法律上应属无效；另一方

面，开发商承诺赠送的面积是否能够计入

《不动产权证》也存在许多现实问题。

开发商赠送面积靠谱吗？ 法官教你如何避坑
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