
守护独门独院，

“老”业委会主任组起“9人天团”

时间拨回到 3 月 31 日，凌晨 6

点，锦馨公寓的业委会主任金霏接

到了居民区书记吴哲俊的电话，

“有阳”“现在就要封” ……睡眼惺

忪的金霏几乎是被电话那头的一

个个词语“砸醒”，“我知道居委只

有 7 个人， 所以当吴书记几乎是

‘悲怆’ 地说把锦馨公寓托付给我

的时候，我一口答应下来。 ”可在金

霏的“下意识”之后，她才想起，自

己甚至连防护服都不会穿。

金霏年龄不大，可已经在锦馨

公寓连任了两届业委会主任，在这

段志愿服务的回忆里，她始终把自

己称为临时召集人。 她回忆道，当

时通过党员双报到的机制，居委社

工、 锦馨公寓的块长田馨就紧急

“物色” 了 5 名党员志愿者和 1 名

居民骨干组成了锦馨公寓的第一

批志愿者。 锦馨公寓的公共空间不

大，如何在这小小的螺蛳壳里做道

场，为下楼做核酸的居民提供安全

的环境成为当务之急。 采样点放在

院子里， 公寓以 10 层为界分为高

低层， 高层住户一户一梯下楼，低

层住户两侧电梯左下右上，单向循

环一趟一消……规划路线细化到

人，面对密集的核酸筛查，志愿者

们一遍又一遍地踩点，确保万无一

失。 随着运转越来越顺畅，整栋楼

的核酸采样时间从最初的两个半

小时缩短到了后来的一个小时。 在

此期间， 居委又推荐了三名党员，

这支平均年龄 40 岁的“9 人天团”

正式成团。

在这支“天团”里，有市宣传系

统中的全国劳模任“物资发放总指

挥”，一次一次刷新纪录；有上海市

科技信息管理的办公室成员任“新

闻发言人”，负责拟发群公告；有考

出采样员证书的上海市血液中心财

务主管， 至今还在继续为田林街道

其他居民服务……金霏自己则将手

机公布为 7*24热线， 通过电波安抚

着人心，一次次发现潜在的危机……

“我预先做了很多突发事件的预案，

很庆幸都没用上。 ”回首这段时间，

金霏感谢居民的自律自觉， 感激居

委的大力支持， 更感恩伙伴们一直

保有的热情。

为大型活动进行保障和调度，

他成为了志愿者们的“总调度员”

锦馨苑居民区共分三期， 小区

居民三千余人， 姚郑叶是一期的居

民，平日里的工作是在公司负责重

要活动的调度， 此次疫情期间他主

动报名成为了第一批志愿者。

“我在锦馨苑土生土长，做志愿

者主要也是想帮居委帮小区的老人

们做点事。 ”回想起志愿服务最初，

姚郑叶坦言的确“乱”。起初的时候，

小区按照楼栋分派了志愿者帮忙转

运居民的快递， 可是由于小区楼栋

较多，快递到达时间又较为集中，造

成了分发快递时人员聚集混乱。 姚

郑叶在一期率先提议建立起了“物

流团”，每天 4 人值班，从早上 8 点

到晚上 10 点，这样一来门口的秩序

就好多了。

核酸筛查和物资配送都是大型

社区在封控期间无法回避的难题。

“小区里出现阳性，居民们对于核酸

检测的顺序、地点都会有考量。 ”在

姚郑叶看来， 三千多人有矛盾很正

常， 知道了矛盾点才能进行调整。

利用自己在工作时积累的经验和特

长， 他建议居委将小区的志愿者进

行划块管理， 每一期由自己块区的

志愿者负责，“比如我们一期的居民

做完了核酸， 我们就在群里通知二

期的志愿者准备过来接手。 ” 每个

块区对于自己负责的片区都更为了

解，经过半个月的磨合后，整个小区

能够做到核酸检测不遗漏一人。

“虽然现在大家回归正常生活

和工作了，但是我们志愿者群都还

在，有什么事情大家群里一说都会

出来帮忙。 ”两个多月的时间里，作

为“原住民”的姚郑叶还在小区里发

现了很多“沾亲带故”的人，“现在走

在小区里，大家都会打招呼问好，小

区更像一个大家庭了。 ”

作为小区第一栋被封的楼，

这里的志愿者很“卷”

古井路 180 号有点特殊，不仅

是因为它是锦馨苑居民区第一栋被

封控的楼，更是因为这栋高层是整

个锦馨苑居民区体量最大的楼栋。

陆哲明在十几年前搬到了这里，从

此成为了 180 号的一份子。

“我们楼有 28 层，两百多户人

家，住着五百多个人，尤其是老人特

别多。 ”陆哲明和他的妻子是小区

里唯一一对夫妻档的志愿者，孩子

正上初中。“一方面想为楼里的老

人做些事，另一方面我们也希望给

孩子树立一个好的榜样。 ”在进行

志愿服务时，陆哲明和妻子的“战

袍”最为“吸睛”，“上海加油”“180

号真棒”、竖起的拇指、正在与病毒

决战的医务人员……一个个生动

形象的卡通图案都是孩子为他们送

上的礼物。

陆哲明告诉记者，180 号有一

个独立的志愿者小队， 这个小队非

常“内卷”，一次志愿者的排班让他

印象尤为深刻。 由于后期部分志愿

者开始居家办公， 所以大家商量采

用排班的形式帮居民们进行快递配

送， 有精通表格制作的伙伴制作了

一张排班表， 发在志愿者群里让大

家根据自己的时间段进行填空，“没

想到的是，等我打开的时候，排班表

都已经满满当当地排到十几天以后

了。有的还一连填了几天，说好的上

班了呢。 ”

小队的团队荣誉感也让陆哲明

尤为感动，他告诉记者，由于楼栋是

小区第一栋被封控的， 所以前期都

是其他居民楼的志愿者在帮忙配送

物资，而在后期，只要小区需要志愿

者，180 号的志愿者都是集体报名，

“因为大家都觉得要回报小区居民，

我们参加的每一次志愿服务都代表

了 180 号。 ”

这是一场家园的保卫战

他们的身后是近五千居民
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6 月 12 日，徐汇区迎来全区又一次核酸大筛。 一早，锦馨公寓的 9 名志愿者重披“战袍”。 值得一提的是，此次大筛中所有岗位首

次由志愿者全权“包揽”，除了常规的叫号、扫码、秩序维护外，核酸采样由刚刚取得采样员合格证书的上海市血液中心财务主管曹老

师完成，曾支援田林街道田林二村防疫工作的王先生则在现场进行督导。 在志愿者的通力合作下，一个小时就完成了楼内二百余人

的采样工作，现场秩序井然。 锦馨苑居民区党总支书记吴哲俊告诉记者，锦馨苑居民区下辖四个居民小区，服务着区域内近五千居

民，而锦馨公寓的“9 人天团”志愿者正是锦馨苑两百余名志愿者的一个缩影。 在居民区封控的两个多月时间里，是志愿者们众志成

城，为小区居民们筑起了防线，畅通了物资配送通道，架起了居委与居民沟通的桥梁，打赢了这一场家园的“保卫战”。
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志愿者们合影留念

忙碌中的志愿者们


