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疫情防控特殊时期，复旦大学附属儿

科医院关注患儿就医体验服务品牌不断

延伸和创新,在疫情防控紧要关头将“倾

听窗口”开到了最需要的地方———发热门

诊和隔离病房。

记者获悉，开设在发热门诊和隔离病

房的“倾听窗口”，采取在醒目位置张贴二

维码的方式，主动展示社工热线，倾听患

儿家庭的声音、及时收集家长需求和可行

性建议、安抚家长情绪，优化服务流程，切

实解决实际问题。

小林在家里出现了发热，妈妈虽喂了

药但退热效果不是很理想，之后又出现了

呕吐症状， 紧张焦虑的爸爸妈妈带着小

林，来到复旦儿科发热门诊就诊。

候诊期间，“倾听窗口”的当班护士巡

回发现，体温已退的小林精神不佳，于是

关心地问道：“弟弟， 你是不是肚子饿了

呀？ 姐姐这里有些小点心，要不要吃一些

呀？ ” 小林默默点点头，可是妈妈紧张地

拒绝了。 原来，妈妈担心脱口罩吃东西不

安全。 护士理解了小林妈妈的担忧，将诊

区每日消毒方法、消毒频次、诊室“一人一

消毒”工作措施详细告知，消除妈妈的顾

虑。 同时，也告诉妈妈发热呕吐腹泻的孩

子应当如何观察和护理，保证食物和水份

的摄入非常重要，随后为妈妈和孩子提供

桌椅，让他们放心补充餐食。

门急诊管理办公室主任沈国妹告诉

记者：“倾听窗口”的作用不仅仅在于被动

听取意见， 当班人员还会主动去发现问

题、解决问题，涉及需要多部门协调的问

题，医院会及时通过“倾听窗口”途径上报

医院相关部门，及时协同解决。

她举例，有一次，一位家长带孩子出

门看病由于过于匆忙而忘记带饮用水。在

发热门诊候诊时，倾听窗口当班护士发现

这一情况，及时通过社工部协调瓶装矿泉

水，及时送到家属手中，并在此后跟进服

务改进，在发热门诊放置饮水机，满足候

诊家庭需求。

据悉，疫情防控特殊时期，医院党委

成立由社工部、党办、组织部、工会及心理

科等组成的患儿家庭关心关爱支持组，动

态汇总临床需求和服务落实情况。 在“倾

听窗口”后台实时动态巡查中，医务社工

收到隔离病房一条 15 岁患有血液基础病

的新冠患儿求助信息。 社工第一时间介

入，了解到该患儿刚完成化疗，确诊新冠

后转入该院时情绪焦虑，而且生活物资准

备不足。

通过医院党委关心关爱支持小组讨

论， 由医务社工为该家庭配备生活必需

品。同时动态评估长期住院患儿与陪护母

亲的心理失落和焦虑，除了医护人员每天

联合查房之外，医务社工还通过电话耐心

倾听和同理疏导， 给予母女俩情感支持，

帮助她们用优势视角来看待生病住院以

来的成长……最终母女俩调整心态，积极

乐观战胜了新冠病毒。

“倾听窗口”服务品牌项目始于 2013

年复旦大学附属儿科医院“关注患儿就医

体验行动”，将以往被动接收投诉，转变为

主动倾听心声，及时反馈信息，提高诊疗

服务水平。 如今，“倾听窗口”开到了发热

门诊和隔离病房，既是特殊时期关心关爱

患儿及家庭的一种服务深化，也是守好疫

情防控大门并持续优化就医体验流程的

有力抓手。

复旦大学附属儿科医院党委书记徐

虹表示，到最需要的地方去倾听患儿家长

的声音， 关心关爱患儿家庭心理需求，持

续优化流程细节打造良好的就医体验，始

终是我们‘一切为了孩子’的服务宗旨。 ”

（转摘自“上观新闻” 作者：顾泳 奚晓蕾）

关爱患儿家庭心理需求

复旦儿科“倾听窗口”开到发热门诊和隔离病房

本报讯 近日， 上海市发布了

《关于给予本市相关用人单位就业

补贴应对疫情稳岗保就业的通知》，

出台两项稳就业补贴政策， 支持用

人单位稳定就业岗位， 帮助重点群

体实现就业。

《通知》规定，对受疫情影响较

大的餐饮、零售、旅游、交通运输、文

体娱乐、住宿、会展等七类行业中

不裁员、少裁员的企业，在年内实

施困难行业企业稳就业补贴政策。

上述行业中 2021 年裁员率不高于

2021 年度全国城镇调查失业率

5.5%的企业，可在今年内向企业注

册地所在区人力资源社会保障局申

请一次性稳就业补贴。 补贴标准为

600 元 / 人，按企业应缴城镇职工社

会保险人数计算， 每户企业补贴上

限 300 万元。

根据《通知》，年内实施重点群

体一次性吸纳就业补贴政策。 在今

年 3-12 月期间招录在本市登记失

业 3 个月及以上人员或上海市

2022 届高校毕业生，签订 1 年及以

上劳动合同并按规定缴纳社会保险

的企业、 社会组织和个体工商户等

用人单位，可享受 2000 元 / 人的重

点群体一次性吸纳就业补贴， 补贴

以“免申即享”方式发放。

根据目前公布的消息， 餐饮、

零售、旅游（指旅行社及相关服务、

游览景区管理两类）、交通运输、文

体娱乐、住宿、会展七类受疫情影

响较大的行业可申请困难行业企

业稳就业补贴。 行业类型以企业参

保登记时自行申报的行业类型为

依据。 现有信息无法满足划分行业

类型需要的，由区行业主管部门出

具意见。

根据徐汇区就业促进中心提

供的信息，重点群体一次性吸纳就

业补贴为免审即享，企业无需申请

和提供材料。 上海市高校 2022 届

毕业生名单，由市人力资源社会保

障局、市教委、市就业促进中心统

计汇总后提供各区人力资源社会

保障局，并进行大数据比对就业参

保信息， 该项工作正在进行中，目

前尚未发放。 确实符合条件的企

业，补贴资金将直接发放至单位社

会保险缴费账户， 企业可以注意

查看。

符合条件的注册地在徐汇区的

七类行业企业一次性稳就业补贴可

以向徐汇区就业促进中心申请。 目

前，线上经办系统正在抓紧开发。上

线后， 人社部门将在第一时间发布

工作提示， 符合条件的企业也可通

过上海市人力资源和社会保障自助

经办系统的“惠企点单办” 入口申

请。 如有其他问题可以拨打电话进

行咨询， 热线电话：24092222 转

3563、3522 分机。

“稳就业”补贴政策来了

来看看哪些企业可申请

�记者 王旭

日前，位于枫林路的枫林国际中心迎

来了园区内各个企业返岗复工的员工。据

统计， 园区目前复工率已经达到 92%，返

岗员工逾千人。为了保证在上下班高峰时

期，既能够确认每一个入园员工健康的情

况，又能够让员工们快速进入不造成路面

拥堵，园区在一期行人出入口处配备了五

个“数字哨兵”进行扫码。

在位于枫林路的园区入口处，员工只

需在闸机口的“数字哨兵”处扫描随申码

或是身份证，就可以实时进行测温、人脸

识别并显示核酸检测情况。对于“绿码”员

工，闸机会快速开启，准许通行，整个过程

不超过 10 秒钟。记者了解到，在上班高峰

的 7:30-9:00，五个闸机口被设置为“四进

一出”的模式，加快员工进入园区的速度；

而在 9:00 后， 五个闸机口则会被调整为

“三进两出”， 满足进出园区的客流需要。

枫林国际中心管理方告诉记者，考虑到每

个时间段人流情况的不同， 园区采用了

“潮汐式” 的出入管理方式， 并且在 5 月

30 日 -6 月 2 日分别进行了四天的压力

测试，确定了目前的“潮汐”变换时间段，

“目前的时间段也是暂定的， 我们还在不

断探索优化并进行完善，也会根据当天的

实时流量进行调整。 ”

目前， 除了在人行通道入口处加装

“数字哨兵”进行扫码登记外，车库入口处

园方也安排了保安使用手持的“数字哨

兵”对每一位司乘人员进行扫码登记以及

测温，确保不遗漏一人、一车。

据了解，枫林集团所属枫林国际中心

（上海枫林生命健康产业园） 是上海市

“5+X” 健康服务业布局中唯一的市中心

园区， 也是上海市服务业创新发展示范

区。在上个月中旬，集团就起草了《枫林国

际中心复工复产应急预案》， 并指导园区

物业管理公司起草了《复工复产准备工作

运营方案》。 园区管理公司第一时间成立

了指挥小组、工作小组、党员突击队，政策

研究及技术指导、设施设备保障及应急抢

险、警戒保卫、食宿及防疫物资保供、客户

对接及善后处置等 5 大专业分队。据枫林

国际中心管理方介绍，根据园区复工复产

和应急管理实际情况， 每周会至少安排

1 次综合演练和物资检查， 并对防疫、应

急物资、食品等进行充足储备。 物业每天

安排保洁人员对园区内电梯、扶手、洗手

间等公共设施进行循环消毒， 不少于四

次。 同时，每天 10:30，园方要求各企业对

全体员工进行一次抗原检测，并把数据报

送物业管理处。为了方便各企业员工进行

核酸检测，园区定期还会组织核酸检测专

场，全力保障复工复产跑出“加速度”。

复工企业逾九成

大量返岗员工如何分流管理

�记者 姚丽敏


