
为保障复工复产顺利推进， 徐汇区行

政服务中心、 街镇层面社区事务受理中心

于近日恢复现场服务，陆续迎来市场主体和

市民办理各项业务。 记者获悉，市场主体方

面， 企业变更事项占据业务办理量的首位；

市民事务方面，则集中于申领“离线码”、办

理医保、人户分离、居住证等。各服务中心在

做好疫情防控的前提下， 一方面梳理业务，

分流错峰办理；另一方面也积极拓通“网上

流程”，鼓励各方线上申请并办理。

端午假期期间

企业完成变更登记

上海东亚体育文化中心有限公司因经

营需要需办理经营范围变更，企业根据“一

网通办”办事指南及徐汇区市场监管局发布

的变更（备案）全程网办指南视频教程，该公

司通过“一网通办”在线提交了变更申请，区

市场监管局专人在线审查，在企业完成电子

签名、电子签章后，于端午假期期间即时核

准，快速、高效帮助企业完成了变更登记。

原本，企业需要到位于南宁路的徐汇区

行政服务中心窗口办理相关手续，如今“一

次都不用跑，十分方便”。记者从徐汇区行政

服务中心获悉，为实现疫情防控和业务受理

“两手抓”， 他们一方面推行预约制办理，实

现错时分流， 进一步减少线下人员集聚，并

通过“上海徐汇”微信公众号、“上海市徐汇

区行政服务中心”微信公众号发布图解式网

上预约办理指南。 另一方面，制作高频事项

网上办理微视频，引导市民通过“一网通办”

网页端、“随申办”APP， 以及微信、 支付宝

“随申办”小程序等，尽可能通过在线办理。

根据业务科室统计， 仅 6 月 1 日复工

当天，各类事务办件量已达到 402 件，其中

法人事项办理量最高的是市场监管局的各

类企业变更登记事项。

据此， 徐汇区市场监管局及时推出支

持复工复产“12 条”措施，建立复工复产复

商复市工作专班，设立服务专员，快速回应

企业诉求，解决问题，也加强工作协同，提

前介入、主动对接、全程跟踪，做好服务和

指导工作。 同时， 大力鼓励市场主体通过

“一网通办”办理各类注册许可业务，全面

推广企业设立、变更（备案）登记全程网办。

对于那些因疫情影响未能及时办理工业产

品生产许可、食品经营许可、酒类商品经营

许可等延续的，放宽延续换证时限。

自助服务终端机

几分钟完成“离线码”打印

徐汇区华泾镇社区事务受理服务中

心，这是居民家门口的“服务枢纽”。 复工复

产以来，这儿共开设三项主要业务，其中特

别开设了办理“离线码”专场。 考虑到那些

不会使用智能手机的老年人， 无法通过扫

“场所码”进行健康核验的情况，目前不少交

通工具及场所出入需要提供纸质离线“随申

码”加身份证，用于老年人等特殊人群的出

行健康核验凭证和场所登记。 因此，老年人

申领“离线码”需求比较大，社区服务中心就

此开设专场，方便老年人办理申领。

七旬张老伯带着身份证前来， 在工作

人员协助下，在“一网通办”自助服务终端

机上花了几分钟即刻完成了申领并打印。

张老伯说：“本来我也不知道办‘离线码’有

什么用，也不懂该怎么办，现场工作人员不

仅帮我申领打印，也教了我使用方法，浅显

易懂，我们老人就能理解了。 ”相关负责人

介绍，中心开放首日，自助服务区所办理的

853 件业务中， 打印离线码就有 806 张，更

换医保记录册 47 本。

现场， 也有居民为孩子读书办户口，匆

匆赶来办理相关手续。 考虑到居民们疫情

期间积压的办事需求，社区服务中心提前一

天开展压力评估测试，正式复工当天，根据

现场人流量，及时进行动态调整，提前 20 分

钟开门，工作人员中午也不休息，尽可能为

居民办理各项业务。

（综合自：《文汇报》 作者：顾一琼）

各类事务办理恢复现场服务

企业变更登记“一次都不用跑”

6 月 9 日上午，上海辟谣平台发布《上

海全市进行“阶梯式闭环”“地毯式筛查”？不

实》一文。许多网友留言表示，既然全市没有

进行“阶梯式闭环”的安排，为何一些区域

发布了本周末组织全员核酸筛查的通知？

对此， 当天下午举行的上海市新冠肺炎疫

情防控工作第 207 场新闻发布会上， 上海

市卫生健康委副主任赵丹丹做出了回应。

赵丹丹表示，当前，上海进入全面恢复

正常生产生活秩序阶段。 但 6 月 1 日以来，

社会面连续多点出现散发阳性感染者，尤

其是一些中心城区的老旧小区和服务场

所，要引起我们高度重视，疫情反弹风险依

然存在，容不得有丝毫松懈、麻痹。

当天新增的 6例阳性感染者中，有 3人

是同一美容院的工作人员， 提示在公共场

所人群聚集的区域仍存在风险， 服务行业

更需要形成自觉自律的自我健康管理机

制， 从业人员要定期做好核酸检测和个人

防护。 市民朋友们还要坚持做好个人防护，

严格落实“三件套、五还要”，主动配合测核

酸、测温、扫场所码，尽早完成疫苗接种。

赵丹丹说，核酸检测是提高疫情监测预

警灵敏性、 及早发现潜在风险的重要途径。

按规定除了对封控区、管控区、中高风险地

区以及其他涉疫管控区域的人员进行核酸

筛查之外， 自 6 月 1 日以来有社会面阳性

感染者报告的区， 会在原有常态化核酸检

测要求的基础上开展核酸筛查， 在采样时

段实行封闭管理，采样结束后解除封闭。

据了解，浦东新区、黄浦区、静安区、徐

汇区、虹口区、宝山区、闵行区等区在刚刚

过去的周末实施“应检尽检”，包括居村、楼

宇、园区、街面、场所等，做到不落一户、不

漏一人，请相关区域市民支持和配合。

（综合自：上海网络辟谣）

为何有些区周末要组织全员核酸筛查？

随着生产生活秩序逐步有序恢复，上

海多个商圈消费氛围日益浓厚。 在徐汇

区斜土街道绿地缤纷城，记者看到百余家

商户已经复商复市，往来的顾客纷纷自觉

排队等候扫码，经“数字哨兵”核验“随申

码”、测量体温后即可有序进场。

商场有关负责人表示，在严格落实疫

情防控要求的前提下，商场将稳妥升温消

费氛围。“现在商场开了五个入口，每个

入口都设置了‘数字哨兵’，现场安保人员

也会做好顾客和员工入场的检查和引导。

每一个顾客以及商户进入商场时必须扫

场所码、测量体温以及出示 72 小时内核

酸阴性证明。 ”绿地缤纷城招商运营部经

理胡骏杰告诉记者。

商场内目前开业门店以餐饮美食为

主，且仅支持线上外卖。 进入商场的顾客可

通过线上点单的方式，随后到门店自提，减

少不必要的接触。“目前商场累计复工的商

户近百家，主要涉及餐饮和零售行业。近期，

商场里的餐饮店一天的销量都在 1500 份

以上。 客流量基本恢复到五成左右，这不光

给了商家信心，也给商场运营带来了极大的

动力。 ”绿地缤纷城市场部经理赵卿表示。

在复工复市前，绿地缤纷城运营管理

方请来专业消杀队伍，对商圈内的空调系

统逐层、逐区域地进行全面消杀；过滤网

清洗消毒、更换工作亦严格按照疾控标准

进行。 每家店铺的经营户根据店内情况，

制定不同的消杀方案。

为了保证商圈周边企业白领和经营

户能够有序复工复市，在凯滨路上，斜土

街道设置了一处核酸检测点。 根据员工

的作息情况， 安排定点做核酸的时间，为

市民创造一个安全放心的消费环境。
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为市民创造安全放心的消费环境

绿地缤纷城客流量已恢复五成

�记者 柴斌 蔡宇航

6 月 1 日复工，6 月 2 日下

午培训、晚上考试，6 月 6 日中

午在公司内部为 230 位员工完

成了核酸采样。 在徐家汇街道

党工委的支持下， 位于斜土路

2567 号的东方网本部，在公司

内部设立核酸检测点， 为员工

提供核酸检测采样服务。

随着复工复产的推进， 徐

家汇街道设置了 22 个街面常

态化核酸采样点， 方便周边小

区的居民和企业的员工就近采

样。与此同时，街道还面向辖区

内的企业招募核酸采样志愿

者，并通过开设培训、考核、颁

发证书， 方便企业员工在公司

内部完成核酸采样。 一来可以

利用午休时间完成采样， 不影

响员工的日常工作， 二来也可

以降低人员聚集的安全隐患，

减轻街道设立在街面核酸采样

亭的压力。

东方网复工以后， 大约有

三百多名员工返岗。 为确保检

测工作顺利进行， 也为减少徐

家汇街道常态化核酸检测工作

的压力， 东方网成立了核酸检

测工作小组，据介绍，在封控的

两个月中， 东方网有 3 名同志

驻扎社区，分别参与过采样、扫

码、封箱转运的核酸检测工作。

此次工作小组的组成，通过“老

带新”的形式，前去参加街道安

排的核酸采样培训。

6 月 6 日是端午假期后复

工首日，当天上午，小组成员就

提前制定了检测方案， 中午 1

点，8 名组员全员上岗，引导网

站员工分批错时进行检测。 东

方网大楼内的员工们有序排

队，一个小时采样 230 人，完成

了当天的采样工作。

（综合自：徐家汇街道）

采样点开进公司


