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徐汇报

视 点

SHI DIAN

直击徐汇复商复市首日

8家大型商超、102家身边小店恢复线下营业

上海有序分段推进复商复市的第一天， 华泾镇龙湖天街的永辉超市时隔一个多月后恢复线下营

业（如图 1）。同时，附近的无疫小区有序开放，许多居民来到超市购买生活物品。对于店员和居民来说，

今天都是令人振奋的一天。

筅 文 / 记者 王旭 刘坤 图 / 刘坤

永辉超市是徐汇区第一批线

下复市大型商超之一。记者从徐汇

区商务委获悉， 徐汇区正在按照

“有序放开、有限流动、有效管控、

分类管理”原则，有序推进超市卖

场、便利店、药店、餐饮、生鲜菜店、

菜市场、电商平台等商贸网点以及

理发等生活服务网点有序复市，更

好满足居民多样化的生活物资保

障和日常生活服务需求，尽快恢复

商业体系活力。

提前一天， 永辉超市 5 月 16

日下午 1 点到 4 点恢复营业的消

息已经通过居委会和超市社群微

信群扩散。 5 月 17 日中午十二点

半左右， 记者到达现场时发现，已

经有七八位居民带着购物车、购物

袋等候在商场门口，所有人都佩戴

好了口罩， 许多人还准备了面罩、

一次性手套等防护用品。

商场门口的“数字哨兵”已经

布置妥当（如图 3），并按照防疫要

求放置了免洗洗手液等消杀用品。

居民进入商场，需要出示随申码或

者刷身份证， 核验 48 小时核酸检

测阴性证明并测量体温，还需要提

供小区发放的限时通行证，才能入

场。在超市门口也有“数字哨兵”核

验流程，并测量体温。

据了解，当天超市的顾客均来

自附近的无疫小区。居民的通行证

由小区自行发放，使用时间也限定

在下午 1 点到 4 点，实行“一户一

证、一证一人”的制度。居住在天润

苑的居民王女士告诉记者， 出发

前，居委会负责人特别嘱咐大家注

意安全防护，自己也特意准备了一

次性手套。 记者在现场也注意到，

入场的居民都会自觉地与他人保

持距离，有序入场。

“今天一来，感觉就是眼前一

亮， 看到超市的货架都是满满的，

特别开心，我还特地拍了照片给朋

友们看，他们也都很惊讶，说这么

丰盛呢。 ”疫情前，王女士也曾在这

里抢购生活物资，这次看到货架上

商品充足，可以轻松购物，她觉得

特别安心。

店长陈为杰告诉记者，门店从

3 月底开始就在为恢复线下营业

做准备，“目前货源充足，店内的备

货量是平常的三到五倍，种类也达

到了 10000 个 SKU（库存量单位），

活鲜等不耐存储的商品正在紧急

调货，这几天就会陆续到货。 ”该店

疫情期间也一直没有停业，截至目

前，已经提供了 16 万份保供物资。

“闭店这么长时间，顾客能够

重新来到我们卖场， 我们都很高

兴。 ”虽然营业时间是下午，但门店

的 36 位员工上午就开始了准备工

作。 陈为杰介绍， 卖场每天会进行

5-8次消杀（如图 4），营业前和营业

后都会进行一次全方位消杀， 营业

中也会对入口、购物车、购物篮、收

银台等顾客接触比较频繁的重点区

域进行消杀， 为顾客提供安全的购

物环境。

为了方便顾客购物，降低风险，

门店还提前对散装的水果、 蔬菜等进

行了分装，称重后贴好价格标签（如图

2）。 入场的居民也为超市的工作人员

点赞，“超市的准备工作做得这么好，

你看个个包装都弄好了，特别方便，直

接就往购物车里面放就可以了。 ”

许多居民在进场之前就提前

列好了购物清单，这也提高了购物

效率，减少了购物时间。 东湾度假

村的李女士表示，这次主要是来采

购特别的调味品， 进场十分钟，购

物篮里已经装下了 6 罐不加碘的

海盐以及无添加的酱油， 还有八

角、厨房纸巾等商品。 另一位居民

则表示， 自己重点是采购肉类、鱼

类商品，上午小区刚刚发过蔬菜礼

包，家里蔬菜储备比较充足。

区商务委相关负责人表示，除

永辉超市外，5 月 17 日还有汇金超

市、家乐福宜山店、沃尔玛凌云店

等 8 家大型商超恢复线下营业。此

外，在严格落实“身边小店”疫情防

控各项措施的前提下，当天已有含

全家、 罗森等连锁便利及第二食

品、 来伊份等专业食品店在内的

102 家网点恢复线下营业，部分药

房采取小窗递货的模式进行线下

交易。 也提醒符合出行要求的居

民，牢记“三件套”“五还要”，配合

店内防疫要求，做好安全防护。

下一步徐汇区将按照“有序放

开、有限流动、有效管控、分类管

理”的原则，重点在区域布点均衡

度、商户业态丰富度、居民步行可

达便捷度等方面全力推进徐汇区

线下开业的商业网点，进一步有序

推进超市卖场、 便利店、 药店、餐

饮、生鲜菜店、菜市场、电商平台等

商贸网点以及理发等生活服务网

点有序复市，更好满足居民多样化

的生活物资保障和日常生活服务

需求,尽快恢复商业体系活力。
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