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老年人是新型冠状病毒的易感人群，

虹梅街道始终从严从紧加强敬老院疫情

防控工作， 在封控期间全力做好服务保

障，确保在院老人住得安全、舒心。

全力以赴，守好“阵地关”

3 月初以来，根据市、区民政部门通

知要求， 虹梅街道敬老院实施全封闭管

理，21 位工作人员放弃休假，在岗位上持

续坚守近 60 日。为了加强人员出入管理，

敬老院及时与老人家属进行沟通和劝说，

暂停探访老人。 同时，加强对外来物品、

院内办公区域、 服务场所和老人居室等

消毒消杀、开窗通风工作，将外防输入落

实落细。

作为敬老院的大管家，院长颜海蕾以

身作则， 时时关心着院内的大小事务，将

老人的健康安全挂在心上。 在她的带领

下， 院里其他工作人员也克服重重困难，

坚守阵地。 有的护理员家里老人、孩子生

病无法顾及，他们舍小家为大家，为老人

的安全保驾护航。

悉心照料，把好“服务关”

为保障老年人饮食健康， 提高免疫

力，敬老院提前联系好保供单位，确保封

闭管理期间老人食物充足、 膳食质量不

变。 除了日常护理外，护理员还经常与老

人聊天，为老人提供电视、阅读等文化娱

乐服务，帮助老人舒缓心情，保持良好的

身心状态。 根据民政部门要求，敬老院采

用“核酸 + 抗原”的形式进行筛查，有一些

老人卧病在床，护理员耐心地为他们采样、

做抗原， 并及时将老人的相关情况通过微

信、视频等方式告知家属，让家属放心。

统筹协调，筑牢“保障墙”

虹梅街道十分关注封控期间敬老院

的情况，全力做好保障工作。 街道及时协

调志愿者和社区卫生中心，解决院内老人

配药需求。 同时，及时向敬老院配送防护

服、检测耗材等保障用品，督促做好防护

和检测工作。 在封闭管理期间，敬老院突

发下水道堵塞， 一度返水至老人生活区，

街道紧急协调维修人员持 24 小时核酸证

明并着防护服在指定区域和路线开展维

修工作，切实做好后勤保障。此外，街道也

十分关心在敬老院闭环的一线工作人员，

在封闭初期就安排了床铺等物品，并为每

位工作人员送上慰问品，感谢他们这些日

子以来的全力以赴。

老人安全 家属安心

虹梅街道敬老院里温情满满

筅 虹 梅

疫情就是命令，防控就是责任。 虹梅

街道的退役老兵们不改初心，不忘军人本

色，坚守家园，成为社区人民群众最坚实

的庇护。

华悦家园居委会有三名年轻的退役

军人居委干部，他们是张惠杰、周峰和何

世韫。 在小区封控期间，张惠杰负责担任

物资保供工作。华悦家园是个 28 栋高层，

近 8000 人的大型社区， 居民每天的生活

物资和药品数量巨大，他带领物业和志愿

者日以继夜运输生活必需品和保供物资，

有时甚至忙到凌晨两三点。居委干部周峰

主要处理各类居民投诉和 12345 的工单，

他始终坚持以柔克刚，认真倾听居民的呼

声。 新进华悦居委的社工何世韫，哪里有

需要他就出现在哪里， 是被大家认可的

“及时雨”。

社区封闭初期，陈强就主动加入志愿

者队伍。从早上 6 点到晚上 10 点，陈强几

乎无间隙地在小区里奔波，搭建核酸采样

棚、维持核检秩序、搬运和发放抗疫物资，

各个点位都有他忙碌的身影。他还主动承

担起永兆整个东区的志愿者人员安排和

突发事件处置工作，成为社区防疫工作的

中流砥柱。

永兆居民区的杜建华曾经是一名英

姿飒爽的女兵，起初发放物资时，杜建华

发现志愿者挨家挨户敲门存在交叉感染

的风险， 于是立刻向居委会提出解决措

施。 在她的监督和带领下，每家每户都在

门上标注了家中人数，方便志愿者按实发

放物资。 发放完毕后，楼组长在群内提醒

居民们先消毒后再拿进门，做到全程无接

触取物，用巧思保障大家的健康安全。

退役军人王德君，是航天新苑物资搬

运和环境消毒工作的主力军。 天气转热

后，对王德君来说，防护服下的衣衫湿透

是常态，但他每次都积极主动地将消杀后

的物资送到位。王德君还向居民宣传疫情

防控知识，有时他忙于工作，来不及回家

吃饭。

杨智在虹南居委主动承担了每天“最

后 100 米”的配送任务，为小区 756 户居

民服务。 他严格按照防疫要求，对每一件

可进门的快递逐一全方位消毒， 静置 30

分钟后配送。 不管烈日暴雨，杨智都竭力

将物品及时送到楼下， 连续日夜奔波 30

天，他的电瓶车轮子磨坏了，但为居民服

务的热情却始终高涨。

桂林苑社区的夏春军是一位市级机

关的公务员，他主动向居委提出分配给他

小区志愿者任务。 4 月中旬某天，因送餐

员临时无法到岗，他二话不说就接下配送

助老餐的任务。他开着自己的私家车到配

餐中心取好午餐，辗转送到 12 个小区，下

午又去取晚餐。 从早到晚忙碌了整整一

天，共为虹梅辖区 76 名有需求的老人，配

送 100 多份助老餐，保障了封闭管理中的

老人们基本生活。

战疫令下 社区有召

这群退伍兵上了“前线”

蔡立就职于斜土街道社区卫生服务中心口

腔科，从事临床一线工作 32 年。 科室领导考虑

到蔡立年龄偏大，且患有糖尿病等基础疾病，便

没有将其编入首批抗疫医疗队伍。 随着疫情蔓

延肆虐，一线医疗资源越发吃紧，蔡立实在坐不

住了，主动请缨加入一线战斗。

为了防止糖尿病的尿频问题影响到抗疫工

作，每天出任务前，蔡立都先穿上成人纸尿裤，

再穿防护服。 为了减少尿意，平时尽量少喝水、

少进食。最繁忙的时候，蔡立每天坚持到核酸采

样现场，为社区居民做核酸检测。 一天下来，全

身湿透，腰酸背痛，胳膊也有点抬不起来了。 就

这样，蔡立穿着成人纸尿裤，一直战斗在一线。

有一次上门采样时， 得知一位老人因去医

院放疗，傍晚才能回家。 蔡立和同事决定，做完

其他小区的采样后，再次上门为老人采样。下午

五点，蔡立和同事不畏一天工作的辛苦，走了

三公里路往返为老人采样，解决了家属的后顾

之忧。

穿着纸尿裤 徒步 3 公里

筅 记者 吴会雄

“今天终于能和爸爸妈妈见面

了，感谢上海医护团队的救治，真的

太谢谢你们了！ ”茵茵（化名）激动

地说。 就在不久之前， 这一家三口

还处于父亲病重、母亲新冠检测阳

性的困苦中，“以后每年的今天就是

我们全家的团圆纪念日！ ”

茵茵的爸爸在无明显诱因下突

发腹痛，出现严重肾功能不全、电解

质紊乱。 随后，病情快速加重，血氧

饱和度下降， 腹部 CT 显示有大量

腹水等异常表现，情况非常危急。

临时执业点医务组立即组织了

院内肾内科、普外科、重症医学科等

多学科会诊， 同时请中山医院总部

普外科副主任吴国豪教授加入，诊

断患者为“弥漫性腹膜炎”，需要急

诊手术。 根据当时病人全身情况判

断，立即手术弊大于利，故根据专家

建议先将病人转入重症监护室，纠

正其水电解质酸碱平衡紊乱等问

题，为进行急诊手术创造条件，做好

术前准备工作。

考虑到这是一名合并精神障碍

的新冠阳性患者， 且当时临时执业

点尚未正式运营， 不具备医疗手术

条件。 为确保其生命安全，临时执

业点在积极救治的同时， 通过上海

申康医院发展中心组织了上海市新

冠肺炎防控市级专家组线上会诊，

再次针对患者的新冠肺炎和急腹症

病情进行线上讨论， 共同制定了优

化的紧急治疗方案———临时执业点

派出负压救护车将患者转运至上海

市公共卫生临床中心进行剖腹探查

术，中山医院胸外科陈宗伟医师、泌

尿外科戚贵生医师、 上海市精神卫

生中心精神科张少伟医生跟车前

往， 中山医院总部则派出了普外科

戎叶飞副主任医师赶赴市公卫中心

负责手术支援。

经过手术，患者生命体征平稳，

水电解质、酸碱度趋于平衡。 至此，

所有通宵战斗一晚上的医务人员们

也为之松了一口气。

从 4 月 29 日中午至 4 月 30 日

上午， 在不到 24 小时的时间里，中

山医院临时执业点在申康中心、中

山医院总部、市精神卫生中心及市

公卫中心等单位和领导的指导和支

持下，共同协作、争分夺秒地完成了

对这例新冠危重急腹症患者的抢救

治疗。

在中山医院临时执业点重症病

房里的居旻杰副主任医师及其团队

的精心治疗下，患者在术后 48 小时

内顺利拔除气管插管， 各项血生化

指标逐渐恢复正常。同时，按照国家

最新的新冠诊治指南， 医疗团队对

患者积极开展结合中医药、 提高免

疫力等抗病毒治疗手段。术后 5日，

患者的核酸检测指标也达到了新冠

肺炎定点医院的出院标准。

生死 24小时

直击新冠危重症患者救治现场

筅 记者 姚丽敏 通讯员 钟萱

筅 洪 轩


