
测核酸

清零时刻

志愿者、 居委干部、测

核酸、 请亮码……近日，徐

汇区田林爱建园居民区的

抗疫日报上，刊登了一组沪

上篆刻名人彭大磬先生以

“抗疫” 为主题创作的篆刻

作品，惟妙惟肖的画面让社

区居民眼前一亮，赢得了不

少点赞。

据了解， 彭大磬先生是

上海市书法家协会会员、上

海市收藏鉴赏家协会会员，

曾在上海图书馆举行过 3 次

个展，其作品风格质朴浑厚、

神韵飞动、惟妙惟肖。 特别

是他去年在上海图书馆举办

建党百年“英雄烈士肖像印”

个展，受到了市文联的重视，

彭大磬先生还将 240 方烈士

肖像印全部捐赠给中共一大

纪念馆，永久收藏。

此次，彭大磬先生以“社

区抗疫瞬间”为主题，共篆刻

了全套 8 枚印章， 定格下社

区抗疫的一个个难忘瞬间，

希望用这种方式传递抗疫必

胜的信念。“在小区封控管理

的日子里，我看到居委干部、

社工、医务人员日夜奔忙，体

会到他们的辛苦和不易，所

以我想用自己的一技之长，

表达对抗疫工作的支持和对

所有一线工作人员的敬意，

更想在这个特殊时期给大家

鼓劲加油！ 希望我们齐心协

力，共同战胜疫情！ ”
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日前， 斜土街道 59位市级机关干部

与街道 17 个居民区结对编组， 积极协助

斜土街道党工委推进落实各项防疫工作。

来自市总工经审办副主任陆娟、上戏

专职纪检干部王晔斐和市住宅中心修缮管

理科专员刘明炎向斜土街道肇清居委报

到， 参与社区一线防疫工作。 在日常工作

中，他们协助居委物资发放，给居民提供蔬

菜、调味品和水果；在物业经理带领下，定

期上门慰问小区的独居、孤老和残疾老人，

了解其所需， 及时解决和反映他们切身

的难题。 此外，三人还组成了肇清居民区

“配药小分队”，主动承担起小区居民日常

配药任务，为居民提供必要的医疗帮助。

上门医疗服务解民忧

4 月 20 日，王晔斐、陆娟两位志愿者

在上门看望小区孤老和高龄老人过程中，

有一户老人向他们反映，其八十多岁的老

爱人已瘫痪 16 年，需定期更换导尿管，以

前都是街道医院上门服务，现在疫情不能

上门服务，多方求助都无法解决。 得知此

事的王晔斐、陆娟也很焦急，与物业刘经

理商量后，决定先向街道志愿者小组领队

金为民反映此事。“本身这对老夫妻已经

八九十岁了， 是我们日常关注的重点对

象。 我想过自己开私家车送老人去医院，

但是老人的身体状况不允许转运。 我们

立即向街道领导汇报了这件事情。 ”采访

中，陆娟告诉记者。

得知情况后，斜土街道相关领导对此

高度重视，当天晚上就协调联系居委和街

道服务办医疗组。 随后，在居委杜书记和

居民于老师努力沟通下，社区医院医生及

时上门为老人更换了导尿管。“老人的特

殊医疗需求是耽误不得的，我们还询问了

下次更换导尿管的时间，以便提前做好准

备，未雨绸缪。 ”

代配药服务出经验

代居民配药、解决居民用药困难是志

愿者的职责之一。 当从居委得知小区里

的居民急需日常药品以及隔壁小区因封

楼，需要志愿者代配药时，王晔斐、陆娟

两位同志毫不犹豫地负责起两个小区居

民的配药任务。 4 月 21 日，两人前后花了

七个小时完成配药工作，看到微信群里居

民们满屏的感谢时，内心由衷的开心。

为避免配药过程忙乱出错及帮助其

他志愿者能顺利配药，两位志愿者事后对

配药过程进行总结，完成《志愿者配药“八

步法”》，在干部工作群里共享。

小区服务“三步曲”“五要到”

志愿者做好小区服务“三步曲”：一是

以楼道为对象目标， 志愿者二人一组，再

根据楼层多少配置组数； 二是在核酸检

测做到以户为最小单位分别进行。 一人

传呼，一人引导，配合得当，把检测风险

控制在最低范围； 三是做好物流进入小

区先进行规范消毒， 放置门口一段时间

再搬运。

同时，做到“五要到”，即“耳到、眼到、

手到、脚到、心到”。“耳到”即用心倾听小

区群众的呼声及建议；“眼到”即看到小区

里有什么事及时上前；“手到”即核酸检测

时需要帮助即刻递到；“脚到”即小区有物

资搬运需要人手即刻跑步上前；“心到”即

志愿者全心全意为小区居民服务。

“和老百姓打交道要带着耐心，用柔

性的工作方法和他们相处，所有的政策和

信息都要做好‘最后一公里’甚至‘最后一

百米’的传达。 我想这就是做防疫志愿者

的意义。 ”陆娟表示。

居民们满屏说感谢

志愿者做好小区服务的“三步曲”“五要到”是啥？

筅 记者 柴斌

进入方舱医院的患者多少会有不安

和焦躁。 同时，抗疫一线护士被感染的风

险极高，精神处于高度紧张的状态。 为了

解决医护团队和舱内病人面临的心理问

题，龙华中路方舱医院组建了一支 10 人

心理小组，并上线了“广西援沪医疗队心

理服务平台”。

来自广西精神卫生中心的国家二级

心理咨询师肖吉芳是心理小组的负责人，

曾参加过援鄂、援边疫情防控，还曾在多

起突发事件现场进行心理危机干预工作，

经验十分丰富。

在“广西援沪医疗队心理服务平台”

上，队员们可以根据实际需要选择心理健

康自评、 心理训练及线上心理咨询等服

务。 心理治疗师通过反馈结果开展针对

性的一对一心理辅导。肖吉芳还组织医护

进行团体工作经验分享会，在相互支持和

分享中互相学习，缓解工作压力。 为队员

铸就“心灵铠甲”，让他们以充沛的精力和

顽强的斗志投入战斗中。

“广西援沪医疗队心理服务平台”也对

舱内 1000 多名患者开放。 患者可以通过

扫描二维码进入平台， 进行心理自测、放

松训练和线上一对一的视频、 语音咨询。

通过线上和线下的方式，从心理、行为等

多方位出发， 针对性地提供多种心理服

务， 向患者传授睡眠和情绪调节的技巧，

守护好每个“舱友”的心理健康。

在方舱内，心理小组还成为了“心灵

捕手”，做病人的“贴心人”。心理小组成员

施洁在查房中发现， 姑娘小姝闷闷不乐、

精神不佳。施洁主动询问，了解具体情况。

在施洁的鼓励和帮助下，小姝开始积极参

与志愿者工作， 在帮助别人中获得成就

感，同时也感受到了集体的温暖。 出院那

天，小姝恋恋不舍地与医疗队“大白”们合

影，一度流下眼泪。

此外，龙华中路方舱的各个病区都布

置了一面独特而暖心的“心愿墙”，上面写

满了医护人员和患者们的心愿和祝福。

“这面墙其实是给大家提供一个表达情

绪、希望和憧憬的方式，大家互相打打气、

鼓鼓劲、加加油。 ”肖吉芳说，这样的方式

深受患者的喜欢，纷纷写上自己的心愿和

祝福贴在墙上。

在心愿墙的旁边放置了“心情树洞箱”。

肖吉芳说：“通过写信或画画投入这个‘心情

树洞箱’，这也是一个缓解情绪的途径，如果

需要我的疏导可以留下床号或联系方式。 ”

方舱内有不少儿童， 儿童活动区的设

置得到了妈妈们的支持。 看着小精灵们开

心的样子，大家心里都充满了胜利的希望。

铸就“心灵铠甲”，听见“树洞”里的心声

方舱里的心灵捕手

筅 记者 王旭

手握刻刀定格记忆

田林居民将“逆行时刻”刻进了印章里

筅 记者 姚丽敏

侯玉虹是华泾镇盛华景苑居民

区党总支书记。在退休前值班的最后

一天， 迎来了自己 55 岁生日。 同一

天，在华建居委工作的社工孙麒也迎

来了自己 37 岁生日。

三月中旬，侯玉虹所居住的小区

封控，虽然无法赶到社区，但她的手

机几乎成了 24 小时热线， 不仅依旧

要安排好社区工作，在自己的小区做

志愿者，还每天不断有居民通过电话

或者微信求助， 她能解决的就先解

决， 解决不了就和团队群策群力，给

居民一个满意的结果。在小区解封后

的第一时间， 侯玉虹回到了盛华景

苑。“我一定要和同事们并肩作战！ ”

四月中旬，孙麒从隔离酒店支援

回来后，刚结束了隔离就赶到华发居

委报到。 早上喊楼叫居民下楼做核

酸、扫码登记、排查转运名单、搬运物

资、接听居民电话……每天的工作安

排得满满当当，不知不觉自己的生日

到了。

在这场疫情攻坚战中，居民们熟

悉的居委书记离岗退居二线，但还会

有更多的社工新兵冲在一线，他们将

良好的服务精神继续传承下去，做好

居民的“贴心人”。

他们在抗疫前线接力

筅 记者 曹香玉

志愿者

呵护长者


