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根据统筹考虑疫情防控和经济社会

发展要求， 上海市的复工复产正在有序推

进。 第一财经综合国家有关部委和上海市

发展改革委、市经济信息化委、市商务委、

市交通委、 市地方金融监管局等部门的政

策，以及各区复工复产政策，结合相关采访

成果，以一问一答形式，回应企业的关切。

一、复工复产条件及安排

� � � � 1.�从事什么业务的产业领域企业可

以优先申请复工复产？

答： 当前复工复产申请范围主要包

括城市运行保障、防疫物资保障、重要功

能保障、连续生产作业、配套基础支撑 5

类企业。 上海也在全力支持对长三角、全

国产业链供应链影响大的大型产业链企

业群率先复工复产。

2.�目前已经有多少企业复工复产了？

答： 日前，上海印发实施《关于开展

重点企业保运转的工作方案（试行）》，出

台《上海市工业企业复工复产疫情防控

指引（第一版）》，并建立了重点企业“白

名单”制度。 目前第一批有 666 家“白名

单”企业，第二批 1188 家“白名单”企业。

当前，在做好疫情防控的前提下，上海的

复工复产工作已取得一定进展。 下一步，

还将出台商贸企业复工复市工作通知和

疫情防控指南， 建立商贸企业复工复市

“白名单”。 同时，市区两级政府有关部门

将继续支持和帮助企业， 在人员返岗和

轮换、核酸检测、防疫和生活物资储备等

方面做好服务工作， 为更多企业复工复

产创造条件。

3.�公司不在“白名单”上，服务的客户

是上海第一批复工企业。 如果我们长期不

能复工担心订单流失，何时才能复工？

答： 前期，上海聚焦上汽、特斯拉、

中芯、 华虹这些龙头企业以及相关配套

企业，以点带链，实现产业链供应链上下

游企业乃至物流链的协同复工， 延伸带

动长三角及更大区域相关联企业的恢复

生产。 同时，三省一市将进一步优化供应

链保供“白名单”，推动跨省市名单共享

和双向互认， 抓紧在长三角地区试行建

立重点产业链供应链及其异地配套供应

企业“白名单池”制度，共同保障推动长

三角全产业链式协同复工复产。

4.�哪些建筑工地可以复工复产？

答： 上海目前对全市建筑工地开展

阶梯式分类管理，重点聚焦涉疫工地，完

善各项疫情防控措施， 尽快实现建筑工

地社会面清零， 为建筑工地全面复工复

产奠定基础。 根据疫情情况，建筑工地分

为红色、黄色和绿色三种类型，针对每一

种类型施行不同管控措施。红色工地管控

措施最严格，黄色工地、绿色工地依次降

低管控层级。其中，红色工地是重点监管对

象，实施全面停工、全封闭管理，对生活区、

办公区、施工区进行分区隔离，除保供人员

外不得流动，工地全部区域应每 6 小时进

行一次全面消杀。 黄色工地是重点关注对

象，工地内的各类活动应分班组错峰开展。

原则上不进行人员交流。 绿色工地有条件

进行人员交流，对进场人员严格核查 48小

时内核酸检测阴性证明或“复工码”，进场

时应进行抗原检测。 新进场和返岗人员需

设置 2天隔离观察期， 落实独立住宿和卫

生条件。 按照相关文件要求可有序开展复

工复产。

二、复工复产申请及准备

� � � � 5.�企业复工复产的申请流程是怎样

的？ 向谁申请？

答： 整个流程大致分为 5 步： 准备、

申请、查验、复工通知、复工复产。 企业根

据《上海市工业企业复工复产疫情防控指

引（第一版）》，对生产经营涉及的生活、人

员做充分的准备， 编制本企业防控方案，

填写复工复产申请表， 向所在的园区 /街

镇提交申请。 各园区 /街镇在接收到企业

的申请后，对企业主体责任落实、场所分

区分类管理情况、企业员工管理情况、物流

管理和防疫物资储备情况、 应急处置预案

情况等进行评估，核实情况，直接审批。 已

通过审核的企业，纳入复工复产企业名录。

6.�完成整个流程需要多久？ 企业多

久才能解封？

答：申请复工复产的企业必须严格落

实疫情防控“一企一方案”，疫情防控方案

报所在地的区或街镇 / 园区审核，解封时

间视具体审核情况。

7.� 企业复工复产需要员工返岗，员

工的返岗电子通行证怎么办理？

答： 为稳步推进企业复工复产，加强复

工复产企业返岗人员健康管理， 市大数据中

心在“随申码”页面上线“复工复产人员返岗

电子通行证”（简称“复工证”）。纳入上海市复

工复产白名单企业，且所在楼栋 7天内无阳

性的员工可办理“复工证”。符合条件的企业

向所在区相关部门提出申请。

8.�员工如何才能顺利从社区返回公

司上班？

答：“复工证”集成了身份证明、工作

证明、白名单企业证明、48小时核酸检测报

告等信息。返岗人员联系所在居村委，打开

“随申码”，选择“复工证”，即可“亮证”。 根

据市疫情防控有关要求， 由居村委核对返

岗人员身份证和“复工证”等证明材料后，

确认所住楼栋 7天内无阳性， 现场加做抗

原检测阴性即可放行，并做好登记。

9、企业复工复产的同时，如何解决

交通运输以及跨省物流问题？

答： 针对企业货运需求，发放市内和

跨省货运车辆通行证，并在“随申办”上线

了电子通行证，便于交管部门实时核验。

企业根据实际需求向所在区或集团等申

请办理市内、市外通行证，经审核在“随申

办”上生成车辆电子通行证，实现动态校

验个人信息、核酸抗原信息和路线信息等

功能， 提高查验便利度和增强区域互信。

目前，围绕汽车、化工等物流需求高的行

业，组成了跨省工作专班；还设立跨省生

产物资中转站，在防疫安全的前提下，打

通区域生产物资运输通道。

10.�企业如何申请《重点物资运输车

辆通行证》？ 去哪里申请？

答： 以企业为单位申请， 企业可自

行下载并填写《重点物资运输车辆通行

证》申请表，加上相关申请材料，通过电

子邮件报送相关主管部门， 用于跨省运

输。 比如商贸物资和生活物资企业的申

请材料、 企业承诺书报送至市商务委或

区商务主管部门； 医用及药品物资生产

或销售企业或其承运商， 须登陆上海市

卫生健康委员会门户网站自行下载《重

点物资运输车辆通行证》申请表；能源企

业按城镇燃气企业和其他能源保供企业

分类， 分别滚动报送至上海市住房城乡

建设管理委和发改委。

经审核通过后，企业、车辆和驾驶员

信息纳入白名单信息库， 白名单动态调

整。 纳入白名单的企业驾驶员可以通过

随申办终端 APP 或微信和支付宝的随申

办小程序针对每一次运输任务进行申请

《重点物资运输车辆通行证》。 符合条件

的，生成本市电子《重点物资运输车辆通

行证》，同时生成全国统一式样《重点物

资运输车辆通行证》PDF 版本，供打印后

使用，电子证和纸质证具有同等效力。

11.� 《重点物资运输车辆通行证》有

时效性吗？

答： 《重点物资运输车辆通行证》必

须人车证相符，一证只可用于一条运输线

路，严格按照“一人一车一证”，如从事线

路不变的重复业务，证件可在有效期内反

复使用，如线路发生变化，驾驶员必须注

销当前电子证照后方可为新的运输任务

申请新证。 当司乘人员健康码码色异常或

48小时内核酸检测结果超过 48小时有效

期时，《通行证》立即失效，需重新申请。

� � � 三、复工复产的防疫要求

� � � � 12.� 政府是否出台了复工复产相关

的防疫抗疫指南？ 对于复工复产中需要

防疫物资的企业，政府是否有渠道支持？

答： 企业要落实疫情防控主体责

任，确保防控机制、物资保障、员工排查、

风险分离、内部管理到位，各区管理部门

将对企业防疫物资需求提供信息对接。

各区政府和街镇、 园区要积极支持

企业复工复产，指导企业“一企一方案”，

切实做好疫情防控工作； 要做好核酸检

测点设置和提供检测服务， 并对防疫物

资和生活物资保障提供托底服务。

13.�企业如何落实疫情防控主体责任？

答： 企业在复工前需制定复工复产

方案和应急预案， 落实每日人员健康监

测和防护，确保安全复工复产。 比如，食

品生产企业需建立健全企业人员健康监

测和防护工作体系， 切实做好员工健康

检查、生产场所消毒、原料进货查验、索

证索票和产品出厂检验等各项工作， 做好

疫情防护工作全员覆盖。涉进口冷链食品生

产企业需在“沪冷链”小程序上做好每周自

查，严格落实“五关”要求，做好进口冷链食

品原料、场所和设施设备消毒等物防措施。

14.� 公司在场地管理上有什么具体

要求？

答： 按照厂区门口、生产区（如车间、

会议室等）、生活区（如食堂、宿舍、健身房

等）、 卫生间及废物处理场地、 公共空间

（如道路、室外场地）等不同区域，实施分

类管理。 根据与外部环境接触程度，对不

同区域实施不同的防疫标准。中高风险区

域人员必须佩戴 N95/KN95 口罩，低风险

区域佩戴一次性医用外科口罩。实现各区

域之间的物理隔离，实行工作场所、住所

“两点一线”管理，所有人员在指定岗位工

作和住宿，最大限度减少不同区域之间的

人员直接接触。

15.�员工返回公司复工后，企业怎么

进行封闭管理？

答： 复工后实施全程封闭管理，不同

班组员工之间做到无接触换班，尽量减少

人员外出。返岗人员要安排安全的交通工

具，点对点运输。严格管控外来人员，如必

需进入， 须持有 48 小时内核酸检测阴性

证明并需现场抗原检测阴性。

16.� 复工人员每天需要做核酸检测

吗？ 健康管理有哪些要求？

答： 做好全体员工的每日健康监测

和登记，提高筛查密度，坚持一日两测，早

上做抗原检测、晚上做核酸检测。 指定专

人每天汇总人员健康状况， 如出现发热、

干咳、乏力等疑似新冠肺炎症状，应暂时

安置到临时观察点进行隔离，并按相关规

定进行处置。 员工需完成新冠疫苗接种。

17.�在闭环管理期间，住宿和食堂管

理有哪些注意事项？

答： 严格管理员工宿舍，严禁其他人

员随意进出。 员工住宿应按照同办公室、

同工作班／组等在排班时间一致的基础

上，安排在同一房间内居住。 对新返岗员

工设置一定的静止期， 落实独立的住宿、

生活条件。 实行分时分散就餐，合理布局

食堂就餐区域桌椅，尽量同向摆放，并加

装隔离板，取餐时应保持 1 米以上的安全

社交距离， 建议在安全环境下独立用餐。

加强对各类场所的清洁消毒，特别要做好

密闭、半密闭空间、共同空间等的防疫管

理，对厂内物流交换场所做到消杀到位。

18.�闭环管理期间，公司需要的物资

如何进场？

答： 对生产生活物资进入厂区，要设

置专用路线和固定场所，并与其他区域相

隔离，要求供应商车辆司乘人员严格按照

防疫要求进入厂区。安排固定人员进行接

收、装卸、贮存、拆封、消毒等。本企业物流

车辆司乘人员必须持有 48 小时以内的阴

性核酸检测报告或 24 小时内的抗原检测

阴性报告， 出车驾驶员应佩戴好口罩、手

套等，做好防护。 （下转第 18 版）
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