
疫情之下，取药难、买药难的问

题凸显，小区志愿者人手有限，很多

亟需药物来不及送达患者手上。 上

海徐汇消防救援支队迅速研判，组

建“志愿蓝”便民服务队，利用无人

机，无接触送药，解决配送环节“最

后 100 米”的困境。

徐汇消防救援支队勤务站的吴

张琦就是这支“志愿蓝”便民服务队

的一员。“丰谷路牡丹苑对吧，好的，

去龙水路老百姓大药房， 需要冠心

病的药物，收到。 ”见到吴张琦时，他

正忙着记录来电居民的需求。 随即，

驾车去药房取药， 为支队信通保障

的无人机飞手周舟， 用无人机为小

区作无接触配送。

“其实我是一个不懂拒绝的人，

有时候接到求助电话， 需要一些不

是特别紧急的药物， 虽然可能在我

们看来不是特别紧急， 可能对他们

还是亟需的，但由于运力有限，我也

只能拒绝，但我还是会记录下来，万

一空下来，再想办法给他送。 ”每一

个求助信息， 吴张琦都会在笔记本

上记录下来。 一本笔记本上，记满了

求助信息。

得益于日常的训练，由周舟、周

峰、吴张琦、赵心远等组成的无人机

便民服务队很有信心完成好这次任

务。 今年 3 月初，上海疫情发生，他

们已经开始行动， 用无人机协助街

镇在小区开展消防安全宣传和防疫

宣传。

“我们也是想抱着试试看的心

态，看看能不能帮上一点。 刚开始也

担心，由于运力有限，拒绝太多会不

会被投诉，后来想想，能做一点是一

点，能帮一个是一个，不考虑那么多

了。 ”吴张琦说。

他告诉记者， 无人机配送在一

些出现阳性病例的小区特别需要。

很多志愿者也会人工取药，送物资，

但在涉阳小区， 志愿者每送一次物

资都需要更换新的防护服， 避免交

叉感染。 无人机空投物资， 每次飞

行， 消耗一根绳子， 由居民自行取

物，不仅可以省下宝贵的防护服，更

是无接触配送， 大大减少交叉感染

的几率。

4 月以来，他们已累计接单完成

300 余次“空投”服务。 笔记本上，密

密麻麻写满了各家地址和联系电

话。 它还在被记录，记录的不仅是求

助的信息，更是消防指战员对“生命

至上、人民至上”的朴素实践。

（综合自：光明日报 记者 颜维琦）

本报讯 区委书记曹立强 4 月

19 日上午到上海大厦， 看望慰问

江苏省援沪医疗队总领队、 江苏

省卫健委副主任邱泽森， 并向援

沪医疗队献上锦旗， 为他们的辛

勤付出表示衷心感谢。

曹立强说， 在疫情防控最关

键最吃劲的时刻， 广大医疗队员

白衣执甲、驰援徐汇，彰显了守望

相助的深厚情谊，大家不畏艰辛、

每日奋战， 为打好疫情防控攻坚

战作出了突出贡献。 曹立强叮嘱，

相关工作组要与医疗队保持密切

沟通，以更细致的举措、更周到的

服务，继续做好服务保障工作，共

同打赢打好这场大仗硬仗。 区委

副书记沈权，区委常委、副区长王

宏伟参加慰问。

照片上，新生儿脸蛋红扑扑，乖巧地躺在臂弯

里。照片后，附了一封长长的感谢信：“感谢茶花园

的社工和所有志愿者， 他们真的了不起……”底

下，接龙了一串祝福，大家抢着为宝宝取名。

徐汇区康健街道茶花园居民区党总支书记

李岚岚忙好手头活儿， 点开志愿者微信群看到

这样一幕。“这是在小区所有人关注、期待中降

生的宝宝。 ”那一刻，持续一个多月超负荷工作

的 75 后“光杆书记”李岚岚笑了，又有点鼻酸，

“心头有一股暖流，好像云开见月明了。 ”

发来照片与感谢信的，是“新手奶爸”34 号

楼住户陶美文。 早在一个多月前，他就找到了李

岚岚，“我们家有个即将临盆的高龄孕妇。 ”一系

列登记备注后，李岚岚将手机号留给了他。“就

怕忙起来没空看微信，我直接留了电话。 ”

茶花园居民区， 共有 1176 户 3000 多位居

民。 一段时间下来，四名居委会干部或体力不支

倒下，或被封控在家，只剩下李岚岚一人。 她便

在居委会办公室“安了家”，一张行军床、一床被

褥，她一住就是一个月。

4 月 10 日那天，李岚岚白天安排核酸采样，

登记配药， 整理发放物资……晚上 8 点多刚刚

扒上一口热饭，手机就响了：“李书记，我爱人中

午见红了，现在疼得厉害。 120 电话打不通！ ”即

便有心理准备， 李岚岚还是急了：“我赶紧在志

愿者群里征集车辆，一边持续打 120。 ”

120 打通了！ 李岚岚担心孕妇，催着陶美文

回家陪伴妻子。 赶来的志愿者们接过了“爱心接

力棒”，提前来到小区门口等候救护车，又引导

车行至孕妇楼下，再电话通知他们下楼。 至此，

李岚岚终于松了一口气。

眼下，母女平安出院回家。 他们主动点赞居

委干部，李岚岚说：“在这个有爱的社区，我从来

不是孤军奋战。 ”“我们最心疼你，每晚睡办公室，24 小时

连轴转……”大家也关心李岚岚：生活必需品缺不缺？ 有

没有地方洗澡？“在这个有爱的小区做居委会书记，再大

的 困 难 也

不怕。 ”李

岚岚说。

（综合

自：文汇报

王宛艺）
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国务院副总理孙春兰到我区调研

本报讯 中共中央政治局委员、国

务院副总理孙春兰 4 月 19 日下午到我

区华泾镇华泾绿苑小区、 枫林路街道东

安二村， 详细了解社区防控和应急处置

情况， 强调务必按规范要求进行流调排

查，实事求是判定密接，彻底转走隔离风

险人群，坚决阻断疫情传播蔓延。 到我区

疫情防控指挥部了解清零攻坚行动推进

落实情况，与街镇进行视频连线。

中央政治局委员、市委书记李强，国

务院副秘书长孟扬， 教育部副部长钟登

华，国家疾控局副局长常继乐，市委副书

记诸葛宇杰，市委派驻工作组组长、市人

大常委会副主任肖贵玉， 区委书记曹立

强，区委副书记、区长钟晓咏等参加。

孙春兰指出，上海疫情防控到了清零

攻坚的关键阶段， 思想不能有丝毫松懈，

工作不能有丝毫松劲， 要认认真真抓落

实，倒排时间往前赶，确保跑赢病毒，尽快

实现社会面清零。 要明确工作重点，采取

更加坚决彻底、更有针对性的措施，促进

“采、送、检、报、转、收”各环节紧密衔接，

推动工作专班之间统筹协调高效顺畅，强

化现场流调排查， 科学判定风险人群，注

意方式方法，做好群众工作，依法转运收

治阳性感染者、隔离密接者，确保“四应四

尽”、日清日结。要想方设法挖潜扩充资源

尤其是隔离房源，加强方舱医院床位的统

筹调度，多策并举提高资源使用效率。 要

加强对快递、 保供等重点人员的管控，落

实“四早”要求，做好流动人员的防疫管

理。 要及时回应群众的急难愁盼，在物资

保供、物流配送、就医购药等方面，着力解

决突出问题，全心全意为群众服务，推动

群防群治、专群结合，形成同心抗疫的强

大合力。 各级党组织和广大党员干部，要

不断强化阵地意识，冲锋在前、争当表率，

坚决把责任扛起来、把工作抓起来，团结

带领广大群众齐心协力，坚决打赢疫情防

控攻坚战。 （转自上海发布）

曹立强慰问江苏省援沪医疗队

您的物资已“空投”

“志愿蓝”服务队打通送药“最后 100米”


