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徐汇报

视 点

SHI DIAN

病区建起教室，6000人入住……

徐汇方舱的生活怎么样?

24 小时连轴转

他们创造了徐汇新速度

4 月 9 日， 由西岸艺术中心主馆

改造的方舱医院交付使用， 建设完成

仅用时 72小时，床位设计为 1038张。

该地原为上海飞机制造厂厂房， 内部

空间大，结构层高充裕，透光性好，能

够满足集中隔离收治新冠阳性感染者

的条件。此外，该方舱还为隔离人员提

供了包括眼罩、耳塞、洗漱用品在内的

八件套，满足他们的基本生活需求。

位于龙吴路的白猫方舱医院则

在十天时间之内完成了两次升级改

造，由隔离点升级为方舱医院。 据记

者了解，白猫方舱医院设计之初的定

位是接收本土密接人员，3 月 27 日启

用后，当天就接收密接 200 多名；3 月

30 日晚间，接通知紧急升级为阳性中

转站，密接人员连夜转运；4 月 7 日左

右，中转站又升级成为方舱医院。

白猫方舱医院总指挥刘晶介绍，

两次升级不仅要妥善安排密接和阳

性感染者的转运，还需要对基础设施

进行升级。 转运结束时已经是第二天

凌晨，而工作人员还需尽快升级设施。

“主要负责设施改建的是我们运

维组的十位工作人员，但完成改建离

不开整个团队和外部资源的协作和

支持。 ”刘晶介绍，目前，医疗设备紧

急安装， 观察室、24 小时值班室已经

配备，床位则由刚开始的 423 张扩充

至 1269 张。

据了解，除已经启用的 6 个方舱

医院之外，目前徐汇区还有 2 个方舱

医院正在筹建中，建设完成后，徐汇

方舱医院总床位数将达 10000 张。

鲁沪一家亲

我们是一个团队

方舱医院的建设展现了徐汇的

新速度，同时，正在迎接挑战的还有

方舱的工作人员。 石龙路方舱医院是

徐汇区目前最大的方舱医院，床位共

计 1548 张。 如何在第一时间完成

1500 多位病人的转运入院是他们碰

到的第一个难题。

在石龙路方舱医院提供医疗救治

服务的是 200多名来自山东援沪医疗

队员， 提供托管服务的是上海市第八

人民医院的工作人员， 除此之外还有

保安、 保洁等辅助工作人员。 提前熟

悉，互相紧密配合成为制胜法宝之一。

入住石龙路方舱医院的山东援

沪医疗队员和方舱工作人员提前优化

流程，并借助信息化系统压缩了入院

登记时间，提高了入院效率，减少了患

者的等候，改善了患者的体验度。

石龙路方舱医院副总指挥长沈佳

梁介绍， 依托八院的信息化系统和徐

汇数字治理的基础， 入院病人可以提

前在大巴车上扫描二维码， 完成入院

信息的登记， 山东援沪医疗队也提前

熟悉了操作平台。另一方面，医护团队

也与保安、司机等工作人员密切配合，

人均入院时间控制在了几分钟以内。

“山东的援沪医疗队很有经验，而

且给我的感觉是非常重视这个工作。

我感受最深的一点就是整个团队的

气氛非常团结、融洽。 ”沈佳梁告诉记

者，医疗队开始工作后，很快就对保

安保洁等辅助团队的工作人群进行

多点位、多轮次的培训。“一脱注意什

么、二脱注意什么，什么地方可能面

临传染风险都会多次强调。 ”他们还

组建了大家的工作群，在群内热心交

流，“让人感觉大家确实是一个团队，

不分彼此”。

一个电话一个教室一支服务队

创造病区暖心时刻

入院方舱后，许多病人可能对环

境不适应，受条件所限，方舱医院确

实与家中的环境无法相比。 记者在采

访中发现，徐汇这些方舱医院都坦言

在管理服务中还有不少需要完善的

地方，但大家通过各种努力去优化流

程，精细管理，服务病人。

在龙耀路方舱医院，服务病人已

经成为总指挥李岩的重要工作之一。

该方舱由仓库改建而来，部分设施老

化。 李岩在区行政服务中心工作，对

群众投诉特别敏感， 他告诉记者，在

这种有限的条件下，提高病人的舒适

度和满意度的秘诀就是及时响应，问

题不过夜。 为此，李岩特地组织成立

了一支由维修工等工人组成的服务

队，还在病区内发动身体状况较好的

党员和志愿者，成立了一支病区内的

志愿者队。

“正好有几位是物业单位的员工，

他们处理这方面的问题很有经验。 ”

一天晚上，有病人反映补光的探灯正

好照在床铺上，很影响休息，维修队

立即出动，找到对应的探灯，关闭了

灯光，半个小时内就解决了问题。“方

舱文化这块还是有很多可操作的空

间，”李岩说，自己的想法和山东援护

医疗队不谋而合，大家一致认为建设

方舱文化很重要，今后还会继续组织

相关活动。

来到方舱医院，病患难免会遇到

这样那样的急事难事。 漕宝路方舱启

用后，临时党支部就把指挥部仅有的

一部办公电话公开张贴在病区公告

栏，方便患者紧急求助，支部还安排

了专人 24 小时轮流值守。

4 月 3 日晚， 一名张姓病患打来

电话， 说她独居在家的老伴身体不

适，她急得不知如何是好。 接听电话

的支部委员席俊文和党员文磊一边

安抚张老太的情绪，一边联系其居住

地所在街道平安办请求帮助。 短短一

个小时，街道平安办的同志就把张老

太老伴急需的药品送到其家中，老先

生服药后身体状况也明显好转。 张老

太激动地逢人便说，“是这个电话救

了我家老头子”。

其实，在徐汇区方舱医院，病区

党小组和志愿者队伍已经是标配。

在石龙路方舱医院和漕宝路方

舱医院，临时党支部为收治在这里的

中小学生专门准备了教室。 漕宝路方

舱病区党小组为他们做好后勤保障

工作，在学习教室配备了电脑、打印

机等。 石龙路方舱则协调了 30 套左

右的课桌椅，建起两间教室。 教室四

面通透，既能保障一个相对独立的安

静空间，又不会让人感觉压抑。

� 72 小时完成方舱医院建设，他们与病毒赛跑的脚步从未停下；病区建起学

生教室，方舱医院隔离不隔爱。 目前，徐汇区已启用 6 个方舱医院，开放床位数

6660张，共收治病人 6000余人。方舱医院建设如何加速？病人收治情况怎么样？

徐汇人正在用实际行动迅速推进。
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