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在上海疫情封控期间，许多体虚的重

症、老年病患常会遇到就医后无法顺利回

家的问题。徐汇警方在日常接处警和巡逻

工作中也为患者回家做了大量的救助和

帮扶工作，但需要帮助的患者依然不少。

4 月 10 日，徐汇警方开拓工作思路、协调

社会资源， 着力解决群众急难愁盼事，携

手滴滴公司成立了由 19名司机组成的公

益爱心专车服务小队，免费运送回家有困

难的患者，缓解患者打车难问题。

顾老伯因肠梗阻入院十几天，终于可

以出院了。由于没有车辆接送回家，无奈拨

打了 110求助，过了一会儿，一辆车身贴有

“滴滴抗疫保障车队”的车辆如约而至。

顾老伯如释重负，他告诉记者，老两

口都 70多了，回家路又远，身上还插着导

管，叫不到车非常着急。 这下终于解决了

难题。临走前，还不停询问记者，这辆车到

不到家里，到不到小区，得到肯定的答复

后，终于安心了，擦着眼泪坐上了车。

公司为爱心车队的司机也提供了足

够的保障，为他们买保险，定期提供足够

的防护服。 为确保安全，所有车队司机每

天接送病人之前都要经过抗原检测加核

酸检测流程。 同时，要求司机每个订单送

完严格消毒，要上传图片验证。 司机一般

每天要跑 12 个小时以上，收入约 400 左

右。 对于司机们而言，不仅能获得平台的

抗疫津贴， 更重要的是可以为抗疫贡献

一份力量。

一位滴滴抗疫保障车队司机说：“我

觉得现在疫情当前，作为一个上海市民，

应该贡献一点点微薄之力。 ”

此次， 徐汇警方为辖区内 19位网约

车司机办理了人员转运的临时通行证，确

保运送患者回家之路畅通无阻。目前运力

有限，服务倾向于包括重症、老年病患和

特殊困难的群体，且必须满足离家距离较

远、并持有 48小时核酸阴性证明的要求。

徐汇公安分局政治处主任李靓告诉

记者， 指挥中心和现场巡警在接处警和

巡查当中，会发现困难特殊群体，由指挥

中心来指派和调用这些爱心专车， 来为

一些有特别急难愁盼的市民提供免费的

服务。 有需求的群众可以拨打 110 求助，

警方研判是否安排“爱心专车”，如符合

求助条件的则安排上车启程。 目前，主要

投放在中山医院、 肿瘤医院和第六人民

医院三所三甲医院附近。 下一步，徐汇警

方还将进一步加强与各方的沟通协调，

争取继续壮大这支爱心车队。

抗疫保障“滴滴”而至

19名司机组成爱心专车服务小队

筅 记者 吴会雄 蔡宇航

关键时 邮政力量挺身而出

筅 记者 柴斌

4 月 13日中午， 一辆装载着核酸检

测样本的货车驶入华银康徐汇气膜实验

室所在的园区。 在这个实验室，核酸标本

检测实现了全流程信息化， 一个流程最

快 4 个小时就可出具结果， 单日检测量

达 10 万管。 如果按照 10 混 1 采样的话，

每日可筛查 100 万人次。

而这样一个快速提升核酸检测能力

的气膜实验室，从启动施工到建设完成，

用时不到 24 小时。

徐汇区与华银康医疗集团深度合

作，第一时间组建专业团队，快速参与抗

“疫”战斗，共建核酸检测气膜实验室，保

障检测工作高效运行， 保护人民群众健

康安全。

在疫情防控的技术链条上，如果将核

酸检测人员比作在抗疫前线与时间赛跑

的“侦察兵”，这些气膜方舱实验室就是他

们的“排雷”基地，是他们的后方保障，为

上海打赢疫情防控阻击战提供力量。

徐汇区科委副主任郑怡告诉记者，

区科委接到实验室建设任务后， 就加强

了“区企合作、部门协同”。 与建管水务、

生态环保、卫健疾控、绿化市容、徐房集

团、西岸集团等单位通力合作，全力配合

从实验室的选址、搭建、配套支持等各方

面，快速响应现场水、电、网络等设施配

套工作。“从实验室启动施工到建设完

成，用时不到 24 小时，并于 4 月 11 日正

式投入使用， 快速提升了上海市核酸检

测能力， 可有效应对大规模筛查期间的

核酸检测需求”。

华银康集团南京华银医学检验所黎

海武介绍，“目前， 我们已配备了一百多

台 PCR 扩增仪，180 多名工作人员，设计

通量为 24 小时 10 万管。 ”

不到 24小时建成“排雷”基地

从 3月中旬开始，徐汇邮政龙华支局

员工居住小区由于疫情陆续实施封控，封

控人员达到 60%以上，打乱了正常的班务

安排，为尽力满足居民日常寄递需求，大部

分投递员主动留守支局， 及时将快递送到

居民家中，做到无邮件积压，用实际行动，

坚守在岗位最前线， 守护着邮政一线的服

务工作，确保支局寄递业务正常运转。

在封控管理期间， 各小区严格落实

市政府“区域封闭、足不出户”的防疫要

求，部分投递员无法回到居住小区，为不

给所在小区增添防疫风险，支局有 25 名

投递员在支局内部进行封控。 为加强防

控管理防止支局出现聚集性疫情， 支局

领导主动支援一线， 与留守投递员战斗

在一起。 由于留守人员众多，每天正常的

体温测量、环境消杀一步不能少，核酸检

测、抗原测试一个都不漏，确保一方平安。

4 月 2 日晚 10 点， 龙华街道急需

2000 箱方便面。 基于长期以来双方良好

的沟通机制，街道紧急联系龙华支局，询

问是否能协助采购。 急用户所急，支局当

夜联系市分公司相关部门， 得到肯定答

复。 第二天一早就已经把方便面送到指

定地点，并表示，如有需要，随时愿意提

供车辆和志愿者服务。

4 月 5 日，金山区张堰镇向龙华街道

捐赠了一批新鲜蔬菜，将于第二天早上到

达龙华街道，由于当前龙华街道大量人员

不是封控在家就是处在疫情防控一线，没

有多余人员处理蔬菜的装卸、分捡和配送

工作。邮政龙华支局主动承担起这项爱心

接力保民生工程，表示从接收蔬菜到配送

至所在小区指定地点，全程由龙华支局负

责，一定让街道和居民满意。

筅 记者 王旭

徐汇区社会福利院封闭管理近一

月， 从温润的春天逐步走向热烈的夏

季， 徐福院的老人们和职工共同经历

了一段终身难忘的温情时光。

封闭管理伊始， 院内的一百多位

老人中，有的突发低血糖休克、少尿等

突发疾病， 还有的带入压疮换药、导

尿、鼻饲等特殊照护需求。有认知症的

老人情绪波动、 有行动能力的老人强

烈要求出门购物等等情况， 接踵而至

的“意外”让徐福院的压力与日俱增。

为此， 医务室督促各部门增加消

毒频次，做好预防性消毒，每日增加查

房次数，密切观察老人们的病情变化。

各护理区在做好日常照护的同

时，切实开展有效的疏导和慰藉，护理

组长把更多的精力放在了与家属的沟

通上， 不断告知院内疫情防控工作的

动态变化， 让家属放心把老人交给福

利院， 只有做好自身的防护才能在解

封后第一时间来院探望。

业务主管承诺手机 24 小时开机，

不断安抚家属并告知院内职工与老人

会定期进行核酸检测， 在院老人的安

全有保障， 家属也可以随时与院方联

络了解老人的身体状况和情绪变化。

封闭管理期间家属无法为住养老

人送餐、送物，食堂每天变换菜品和烹

饪方法，让食物变得更美味更诱人。为

了确保营养的摄入， 根据老人们的喜

好和身体需求， 通过保供企业订购牛

奶、饼干、水果等及时进行补给，为身

体“充电续航”。

24小时开机

为老年人“待命”

筅 记者 柴斌

当城市进行区域封控时， 保障城

市运行的重要角色———环卫工人，没

有停下自己手上的工作。

记者了解到， 为保障区域内环境

卫生质量， 徐汇城投集团下属环卫企

业，全力推动疫情防控工作落实见效。

尤其是前两日， 上海气温像坐上

“火箭”，市民们在体会到初夏的同时，

环卫工人却也要顶着炎炎烈日， 穿着

闷热的防护服清运垃圾， 为的就是还

市民一个清爽空间。

据悉， 根据目前疫情防控工作的

有关情况， 徐汇城投集团成立了医废

垃圾专运小组，从原先的 6 名增加为

8 名，全员品格优秀、作业技术过硬，

以专人、专车、专线的形式，全面做好

全区集中隔离酒店和红黄码酒店的医

疗废物及生活垃圾清运工作。 自 3月

6 日疫情突发以来，1262 个点位累计

清运 546 车次， 医废和隔离垃圾分别

清运 10685 箱和 62934 箱。

公司还制定了严格的疫情防控措

施，24 小时待命，加班加点清运，努力

确保生活垃圾日产日清。 同时，严格按

照疫情防控规定，切实做好消杀工作。

“洁净”所能守护徐汇

筅 记者 刘辉


