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视 点

SHI DIAN

� “我觉得，病毒不可怕，任何时候队伍不能垮，人心不能散，就什么都不怕。 ”电话那头，全国先进工作者、田林十

三村居民区党总支书记苏嵘的声音沙哑，透着一丝疲惫。 3 月 23 日，田林十三村没有安排核酸检测，她终于得空可

以喘口气。 记者了解到，虽然是十三村的“正牌”书记，但苏嵘昨天晚上才回到自家“大本营”。 从 3 月 8 日开始，苏嵘

先后转战田林三四村、田林十四村居民区，在最艰难的时候成了居民区工作者和社区居民们的“主心骨”。

逆行封闭小区 交了很多朋友

“小巷书记”临危受命转战三个居民区

筅 文 /�记者 姚丽敏 图 /�田林街道提供

走出居民区

她才想起那天是她 50 岁生日

3 月 8 日，田林三四村接到通知，

小区需要进行封闭。 没有预兆的，那

里成为了田林第一个封闭的居民区。

看着蓝色围栏一道道竖起，怎么

办？ 年轻的居民区书记和主任从未经

历过如此阵仗，瞬间有点懵。

“街道领导打电话来问我能不能上，

我马上答应下来。”不止是因为自己经

历过， 也是因为三四村的书记和主任

都是自己带教出来的， 如今徒弟有

“难”，身为师父的苏嵘比谁都着急。

挂了电话，苏嵘收拾一下就准备

前往居民区。 有过抗疫经验的她，在

套上隔离服之前，甚至还特地换上了

纸尿裤。“在居民区里是绝对不可以

再穿脱隔离服的， 这是对自己负责，

也是对居民负责。 ”这一穿就是六七

个小时。

来到小区，确实有点乱。 居民们

排队等着做核酸， 志愿者人手不够，

不少老人又不会操作手机，眼见着队

伍越排越长，居民们不满的情绪也爆

发出来。 年轻的书记、主任一边忙着

安抚居民情绪，一边忙着规划队伍路

线，手忙脚乱。

“苏书记，你怎么进来了，阿拉小

区不是封了？ ”眼尖的居民认出了田

林的“大红人”苏嵘。“我来帮你们啊，

你们总信得过我吧。 ”苏嵘一边打招

呼，一边让老人和孩子先从队伍中撤

出来，单独排成一队，这样另一边的

排队进程就快了许多，志愿者的力量

也能够更为集中的安排到有需要的

地方。

那天帮助田林三四村居民完成

核酸采样，居委班子开完会已经晚上

八九点了，苏嵘出了小区又前往附近

的一栋商务楼，那里还需要她值守。

第二天，苏嵘又是套上隔离服一

忙就是一整天。“居民发微信给我，说

给我准备了蛋糕和鲜花， 我才想起来

今天是我生日。”那天，是苏嵘的 50岁

生日， 原本还准备好好庆祝一番，现

在都顾不上了。

党员打地铺

她在居委的地上一睡就是十几天

3 月 10 日，由于田林十四村居民

区党总支书记视网膜脱落正在接受

治疗，苏嵘前往田林十四村帮忙进行

核酸普查。 突然，小区被要求封闭，苏

嵘再一次临危受命，成为了十四村居

民区疫情防控工作临时党支部书记。

“第一件事，安排好自己小区。 ”

接到任务，苏嵘想到的是不能乱了自

己的阵脚， 首先给自家小区任命了

“临时书记”，确立好了班子，又跟楼

组长和业委会一一进行了交待。 随

后，她就进入田林十四村，这一去又

是十余天。

十四村居民有近三千户，苏嵘拿

着嗓子当喇叭使，还成立小区封控管

理临时党支部、安全小组，与一名公

安交警共同进行管理。 强力的外援，

让小区吃了颗“定心丸”。

当时， 被同时封闭在小区的，还

有两名快递人员，包括居委干部一共

11 个人住在居委的活动室里。“我要

求党员把床让出来，这时候党员不站

出来怎么行。 ”第一晚，苏嵘甚至连地

铺都没打，就靠着椅子休息了会，“前

面五六天一共也就是睡了五个小时，

睡哪里都一样。 ”

接连几天，所有工作人员通宵达

旦，名册再核对、数据再统计、人员再

安排……整个团队也仿佛是齿轮加

了润滑油，运转起来逐渐流畅。“我们

这个队伍稳了，居民看在眼里，心里

也会稳。 ”苏嵘说道。

封闭期间，核对人数，排摸需求，

苏嵘带着居委干部和社工们，一家家

问，一户户摸。 从医疗需求到物资需

求，一张居民需求清单出炉，不仅包

含了居民们的日常所需，也罗列着一

些特殊需求，工作人员按轻重缓急逐

一安排解决。 买菜、配药一系列的难

题苏嵘都遇上过，期间甚至还有居民

不幸离世。 眼看着，赶来的苏嵘为其

进行胸外挤压、人工呼吸，之后又帮

忙联系火化和转运，家属把满腔的怨

言和悲痛化为了感动，还成为了铁杆

的志愿者。

苏嵘的付出居民们看在眼里，记

在心里。 从开始每天几十通投诉的电

话， 到后来十余支志愿者队伍成立，

就这样，社区居民群策群力，一个个

焦虑被化解，人们的情绪也像被熨斗

熨过一样开始平复。

“特殊时期，大家越来越能互相

理解，我也不是在单打独斗。 ”让苏嵘

尤为感动的是，小区居民中有位需要

前往医院进行核酸检测支援的医护

人员，看到她带着六岁的孩子前往医

院工作，还有居民志愿者主动站了出

来，接管了孩子，让医护人员少了许

多后顾之忧。

十余天只回过一次家

她时刻准备着前往需要她的地方

3 月 22 日， 田林十四村解封了，

然而苏嵘却不能休息，自家大本营还

在封闭的状态，她必须马上回去。

“我在十四村十几天，交了很多

朋友，这是一段非常难忘的经历。 ”

苏嵘告诉记者， 在工作期间， 她耳

朵化脓、咽喉嘶哑，身上的皮肤也因

为一直穿着隔离服起了疮， 都是居

民们送来药品给她， 脚肿了有居民

给她送鞋， 甚至还有居民给她补办

了生日，这都让她非常感动。有的居

民还提出让她去家里洗个澡，“虽然

那时候人都已经馊了， 但是我们也

不能去。我们不害怕病毒，但是我们

也绝对不能存一丝侥幸， 要对居民

负责。 ”

宣布解封后，苏嵘和十四村的居民

们告别，冲回家洗了个澡，当晚就回到

了自己的居民区。从 3月 8日进入到第

一个居民区， 到 3月 23日回到田林十

三村，苏嵘已经转战了三个“战场”，“已

经积累了那么多的经验，我相信没有什

么是解决不了的。 现在我也随时准备

着，哪里需要我，我就去哪里。 ”


