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推动法治观念深入人心

在推进街道法治建设过程中，

长桥街道创新法律服务形式，奏响

了司法便民“主旋律”。 伴随着强化

新时代司法所标准化建设，长桥街

道在辖区内的聚鑫商务楼三层设

立了现代化公共法律服务工作站。

在这里， 能够开展线上法律咨询，

连线居民区公共法律服务工作室，

确保法律咨询、人民调解、法律援

助等服务获得“一站式”保障。 法治

社会与每个人息息相关，居民群众

每每碰到疑难事就需要运用法治

思维保护自己，而司法所内的公共

法律服务就是好选择。

除了让居民感到法律的“用

处”外，向青少年开展普法宣传则

进一步挖掘出了法治宣传的“活力

源”。 让孩子们从小树立法治观念

很有必要，结合辖区内教育资源丰

富的优势， 长桥街道盘活资源，与

学校联合搭建青少年学习习近平

法治思想的平台，开展了一系列法

官讲法进校园、“小小侦探”刑侦实

验室、“清和”法治夏令营等普法活

动，提升青少年法治素养。

创新司法介入护航民生

2021 年，加梯成为了一件大力

推进的民生实事。 法治护航为社区

加梯按下了“快进键”。 长桥街道积

极回应居民加装电梯的呼声，迅速

成立专项工作小组，结合实际提出

“十步彩虹”工作法和“五小”工作

法，开辟出了一条“党建引领、居民

自治、法治护航、多元参与”的加梯

工作新路径。 在实际推进过程中，

引入法律顾问等专业力量，设立加

装电梯咨询工作站，对涉法问题进

行解释，让有加梯需求的群众受益。

街道采用“司法介入法”，指导化解

加梯过程中的矛盾纠纷。 碰上居民

对加梯有抵触情绪的，工作组情理

结合、阐明利弊，让工作推进得更快

速。 辖区内的百龙小区刷新了 36

天实现全部签约的新纪录，成为我

区第一个成规模全覆盖加装电梯

的小区；长桥四村的“悬空老人”金

阿婆在 103 岁生日当天搭乘电梯上

下楼，圆了电梯梦。

事实上，社区工作多头多绪，以

法治为准绳，不仅提升了执法的温

度，也让柔性执法惠及民生。 比如

曾经龙吴路百色路口电瓶车店铺

跨门经营问题严重，多次教育指导

无果后，街道牵头派出所、城管中

队、市场监管所等多部门联合执法、

集中整治。 为加强整治效果，城管

中队召开电瓶车整治会议，向店铺

负责人宣读告知书，使他们明白跨

门经营的隐患，督促经营者当场填

写合法合规经营承诺书。 为巩固整

治成果，城管中队不定时“回头看”，

通过加强日常巡查、非现场执法、技

术监控固定违法证据等手段持续推

进，大大提升了附近居民的安全感

和满意度。

华滨、华沁家园由于交通便利

又有大量安置房，成为了群租重灾

区，引发的环境污染、消防隐患和

治安乱象大大降低了居民生活幸福

感。 虽经多次专项整

治， 但群租问题依然

容易回潮。 面对群租

治理“长效管”的“老

大难” 问题， 街道让

“管” 不离法治保障，

成立专项工作组进行

排摸和调研走访，认

真总结工作实践，从

而逐渐探索出了“党

建引领、政府牵头、市

场参与、金融扶持、科

技支撑” 五位一体的长效治

理模式， 把租赁与金融服务

的“放”与智能的“紧”相结

合，运用“科技 + 人力”线上

线下治理模式， 构建了智能

化小区治安防控体系， 为居

民营造出了优质的居住环

境。

促进多元调解化解纠纷

社区矛盾不可避免，长

桥街道拓宽纠纷化解渠道，

打造出了和谐社区“稳流

器”。郭阳人民调解工作室在

长桥街道有口皆碑， 不断创

新和发展着新时代“枫桥经

验”。每每碰上辖区内工程施

工、房屋征收、旧住房更新改

造等重大矛盾纠纷时， 工作

室携手法律顾问、 社区“两

人” 和人民调解员法律团队

发挥了积极作用。 蛋壳公寓

一度“爆雷”，一时间矛盾纠

纷众多， 作为全区纠纷数过

百的街道之一， 长桥街道适

时运用司法介入、调解手段，

率先实现矛盾纠纷清零；又

比如李家宅地块征地房屋补

偿项目涉及人员众多、背景复杂，街

道通过进驻征地基地开设法律服务

点、 召开攻坚专题会议提出法律意

见等方法，用法律护航，促使李家宅

项目首日签约率达 90%、农村村民

和老居民身份签约率达 100%。

我区成立了“甘棠树下”社区法

官工作室， 搭建了法院和群众间的

司法便民“连心桥”。 作为 2020 年

11 月首家设立的街道工作站，长桥

街道不断延伸着司法服务触角，提

升诉源治理效能。 街道首创法官面

对面接待活动， 社区法官定期进驻

街道，为居民群众提供“家门口”的

优质司法服务。 截至目前，社区法

官提供包括法律咨询、文书指导、纠

纷调解在内的各类法律服务共计

115 次，受惠群众达 200 人次。 社区

法官在开展接待的同时， 坚持并发

扬新时代“枫桥经验”，注重根据矛

盾纠纷特点适时引入调解机制，推

动多元矛盾纠纷解决机制不断完

善。 以一起被市司法局案例库收录

的医患纠纷案件为例， 在当事人意

图通过诉讼解决争议时， 社区法官

王宏霞考虑到纠纷事实和责任归属

明确，但双方当事人法律知识匮乏，

可能导致维权效率低和维权成本高

的问题。 于是她耐心劝说当事人以

调解方式解决纠纷， 同时积极参与

调解全过程， 并借助既往案例为当

事人讲法析责，获得了当事人的高

度认可，成功化解了矛盾纠纷。

以法治力量推动发展， 让法治

信仰浸润人心， 长桥街道正不断累

积着具有长桥特色、可供复制的法

治示范街镇创建经验， 持续推进法

治建设工作走深走实。

法治力量促发展 法治信仰入人心

长桥街道获评首批“上海市法治建设示范街道乡镇”

筅 文 /�记者 耿洁玉 图 / 资料

在长桥街道“长桥视线”官方公众号里，新一期的公共法律服务安排如期刊登：

周一到周五固定时段内，街道司法所有专人值班，为居民答疑解惑；在各个居民区

里，一季度的法律顾问坐镇时间一目了然，需要法律咨询的居民群众可以拨打所在

居委电话进行预约，并在律师值班时间内前往现场咨询；法官接待日的时间、地点

同样一一罗列……公共法律服务渗透社区，法治氛围浓郁。 日前，在全市首批 20 个

“上海市法治建设示范街道乡镇”中，我区长桥街道榜上有名。

社区法官王宏霞接待群众

群众在长桥街道公共法律服务工作站内进行法律咨询

加梯协商

群租整治加梯后的外景


