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近年来，徐汇区坚持践行“人民城市

人民建，人民城市为人民”重要理念，不

断增强党对社会治理的全面领导，全面

提高社会治理社会化、法治化、智能化、

专业化水平，打造符合超大城市中心城

区特点和规律的社会治理“徐汇范式”。

在“十三五”期间依托邻里汇等载

体构建徐汇美好生活共同体的基础上，

徐汇区研究出台了《徐汇区关于深入践

行“人民城市人民建，人民城市为人民”

重要理念，全面推进“邻里汇工程”的实

施意见》，聚焦建设“美丽、温馨、活力、

智慧、和谐”家园的基本导向，推动我区

社会治理从邻里汇本体建设向“邻里汇

工程”系统治理模式的迭代升级。 一是

紧扣人民需求， 加快推动了旧区改造、

加装电梯、早餐工程、社区养老服务设

施建设等一批民心工程落地，系统推进

了社区党群服务中心、邻里汇等社区综

合服务设施功能体系提升；二是注重精

细治理，聚焦加装电梯、群租治理、飞线

充电、文明养宠等基层治理难点，精准

匹配街镇和小区先行先试，引入智库跟

踪指导提炼，研发了实用管用的治理导

则；三是强化创新集成，做实区创新社

会治理加强基层建设工作推进平台，探

索推出了片区一体化治理、数字化转型

赋能基层治理等徐汇治理创新品牌。 目

前，徐汇正以“邻里汇工程”为统领，把

“五个家园” 建设作为社会治理创新的

现实载体，推动“十四五”时期徐汇社会

治理创新向纵深发展，持续建设人民城

市最佳实践区。

同时，近年来，在实施住宅小区综合

治理的基础上， 针对小区单体改造难以

解决的空间形态零散、物业管理薄弱、社

区商业无序、生活服务不便等问题，徐汇

区将若干个居民区“打包”成“片区”，探

索“美丽家园”升级版———片区一体化治

理模式。 依托“街镇重点项目专委会”机

制，推动治理重心和配套资源下沉，把旧

改、停车难综合治理、架空线入地和合杆

整治、 加装电梯等民心工程纳入片区项

目清单，统筹片区规划、建设和治理全周

期， 一揽子推进解决整个片区的难点痛

点问题， 实现了老旧社区旧貌换新颜。

当前，每个街镇均已确定并启动了 1 个

重点片区，共覆盖 69 个小区、5.8 万户居

民，预计到明年 7 月基本完成。

近五年，徐汇民政朝着“全

人口”“全区域”的方向发展普

惠均衡的民生服务，围绕推动

高质量发展、 创造高品质生

活、 实现高效能治理目标导

向，为建设“卓越徐汇 典范城

区”贡献民政力量。

徐汇民政坚持用心用情为

群众办实事，各项民生工作取

得明显成效，“一网统管”平台

精准救助获国务院通报表扬，

第五批全国居家和社区养老服

务改革试点工作考评名列前

茅， 养老服务行业质量监测连

续三年排名第一，顺利开展民

政部全国社区治理和服务创

新试验区、民政部社会救助改

革创新试点任务。

五年来，徐汇民政从保障

底线民生、基础民生迈向打造

品质民生，不断推动民生服务

高质量发展。 积极布局与徐汇

人口老龄化、 高龄化相适应的

“五位一体” 养老服务体系，以

居家为基础、社区为依托、机构

为支撑、 医养相结合的养老服

务格局进一步得到改善。

养老服务设施供给持续增

长。 目前我区已建成养老机构

43 家，长者照护之家 14 家，床

位 6845 张（含认知症床位 210

张）， 总建筑面积 175848 平方

米，整个“十三五”期间养老机

构的总床位数和建筑面积呈逐

年增加的趋势，“一床难求”的

刚性需求得到初步缓解。 建成

街镇社区综合为老服务中心

16家， 日间照护机构 32家，社

区老年助餐场所 112个，标准化

老年活动室实现居委全覆盖。

社区养老服务功能更趋完

善。 建设了“枢纽型”社区为老服

务综合体，开设短期照护、日间照

料、医疗健康、助餐助浴、养老顾

问等五大类就近、便利、优质的社

区居家养老服务，满足老年人生

活照料、康复护理、精神慰藉等多

层次、多样化、个性化需求。

“邻里汇”成为社区嵌入式

养老服务连锁品牌。 2016 年开

始，徐汇区以“邻里汇”建设为

抓手， 首创形成社区嵌入式养

老服务新模式，有效解决社区

养老服务供给资源分散、 服务

单一的问题， 更好满足区域内

老年人日益增长的养老服务需

求，全力打造覆盖全区、分布均

衡的家门口的“党群站”“会客

厅”“托老所”“便民点。

养老服务市场活力持续激

发。 徐汇区推行公办养老机构

改革， 激发了养老服务市场的

快速发展和不断优化。

聚焦品质民生 优化大城养老

推动民政事业高质量发展

区人力资源社会保障局从

战略全局高度积极推进促进就

业事业健康发展，书写更加充分

更高质量就业新篇章。 五年来，

始终保持区域就业形势稳定，累

计帮助 3744名长期失业青年就

业创业， 帮扶引领创业 3340 人

（青年大学生创业 2184人）。

在稳定就业和企业高质量

发展中，做好“联”字文章。“政

策输血”“服务活血”贯通联动，

多措并举帮助企业渡过难关。

区人力资源社会保障局出台徐

汇区贯彻落实稳就业促发展工

作方案，整合资源优势，创造出

更多的高质量就业机会、 创业

平台和事业舞台， 助力徐汇经

济发展。 依托“互联网 + 政务

服务”示范区优势，组建企业服

务专员队伍，搭建区域企业“服

务圈”。

在促进就业和人才战略资

源集聚中，做好“引”字文章。 加

强创新创业引领，外引内培打造

人才高地。区人力资源社会保障

局着眼长远，开展以高校毕业生

为主的重点群体就业工作，重点

关注“新就业形态”，加强新兴行

业技能培训， 强化企业人才储

备，全方位助力青年大学生实现

更高质量就业。

在区域就业和推进东西部

劳务协作中，做好“情”字文章。

共叙对口帮扶“山海情”，架起

东西协作“连心桥”。 从“突出就

业扶贫到推动技能扶贫， 再到

升级创业扶贫”，区人力资源社

会保障局克服中心城区缺乏扶

贫岗位的实际困难， 开发近万

个就业岗位， 累计实现来沪转

移就业 1018 人，举办招聘活动

162 场。

践行“人民城市”理念

打造社会治理“徐汇范式”

厚植为民情怀 引才聚才育才

以昂扬姿态答好就业“永恒课题”

筅 记者 柴斌筅 记者 柴斌

筅 记者 姚丽敏

位于徐汇区华泾镇最南端的盛华景

苑是一个以安置动迁居民为主的大型小

区，因小区“群租”情况较多，由群租带来

的消防安全、治安安全、噪音扰民、环境卫

生等问题，日益成为社区居民的关切点。

自 2019 年起，盛华景苑以居民需求为导

向，以问题治理为出发点，不断探索社会

治理创新，建立政府、居委、物业、业委会、

居民群众、社会组织以及企业等多元主体

共同参与小区治理的机制，提升社区自治

共治能力，“群租”现象得到了有效整治。

在盛华景苑邻里汇内记者看到，邻里

汇二楼设立综合警务中心，发挥警务管理

前移支点作用，确保警民对接“24 小时不

打烊”。 通过引入人脸、指纹识别等 AI 技

术，改造小区道闸、防盗门，在小区、楼道

出入口增配技防设备，实现立体化智能化

防范；盛华景苑小区率先纳入镇“一网统

管”平台，通过“动态 + 静态”大数据分析，

实时掌握小区人员变动、异常报警、黑灰

产业等情况，建立大型居住小区智慧治理

的长效机制，切实巩固群租治理成效。 目

前，小区群租现象已基本清零，“12345”相

关投诉和 110 警情总量分别下降九成和

五成，获得了居民们的热诚点赞。

盛华景苑居委会党总支书记侯玉虹

告诉记者：“为了整治群租这个老大难的

问题，我们整合镇相关部门、七所八所及

社会单位资源力量，组建了盛华景苑群租

整治工作临时党支部，跨条线合作，建立联

合工作小组进驻小区，打好‘组合拳’，切实

发挥小区居委、 物业及居民志愿者的自治

作用。 去年，我们小区共巡查房屋 1000多

套，整治群租房 500 多套，有 40 名‘二房

东’主动离场退出小区，还有 800名租客搬

离小区，小区面貌有了很大的提升。 ”

记者了解到，在区委、区政府的统一

部署下，徐汇区于 2020 年 11 月全面启动

群租治理工作，确定了“存量群租零遗漏，

新增群租零增长、已整治群租零返潮”的

治理目标。 群租“返潮”可以说是防不胜

防，各街镇三管齐下设防，一是不定期巡

查，检查整治过的房屋现状；二是坚持基

础治理，重心下移，发挥物业、社区、居委

的一线预警作用， 将群租消灭在萌芽状

态； 三是积极探索开发智能化的管控模

式， 通过数据分析并应用智能化的平台，

发布群租预警信息。

为确保群租治理实效，徐汇区构建了

“1+4+1”的工作架构（即 1 份实施意见、

4 份指导意见、1 个治理平台），全面整合

公安、城管、房管、市场监管、消防等职能

部门资源，聚焦重点、突破难点，按照职责

分工加快完善平台建设、执法流程、市场

监管、氛围营造、投诉渠道、规范租赁等工

作，形成了群租治理强大声势，对业主、二

房东、中介、网络、租客等实施群租环节全

面规范，若屡教不改则再次执法，顶格处

罚。 至今年 8 月底，群租治理工作取得了

“三升一降”的明显成效。

党建引领 创新机制 协同联动 智慧赋能

徐汇区积极破解群租治理难题

筅 记者 柴斌

社会民生篇


