
2021 年 8 月 23 日 星期一 / 本版编辑：殷志军 版面设计：卜家驹

徐汇报

视 点

SHI DIAN

08

筅 文 / 王志莲 马超 图 /资料

激活数据“软要素” 提升服务“软实力”

———徐汇区在全市率先完成纸质户籍档案数字化加工和应用

� “民警同志，我今年 80 岁了，想开一张我父母的户籍证明。”“我爸爸前两年过世的，我要查他 60 年代户口迁出的记录，好像是住

过南昌路还是襄阳路那里的，我不确定。”“你看，这些 60 年代的户口登记簿内页都发黄、发脆了，还能撑多久真不好说。”这些纸质户

籍档案带来的困扰，要如何破解？

纸质档案越存越多，查找、保存却存在诸多不便，在城市数字化转型和加强软实力建设的今天，纸质户籍档案数字化无疑势在必行。

今年以来，徐汇公安分局在市局人口办、智慧公安办的大力指导下，深入调查研究、倒排时间节点、逐项攻克难题，全速推进纸质户籍档

案数字化加工，于 6月底保质保量完成了全区 13家派出所 25万卷、2000余万页户籍档案数字化加工任务，并研发基于公安网的信息

交互、网上调档实战应用系统，在实现派出所“综合窗口”全域入驻街镇社区事务受理中心的基础上，打通徐汇公安政务服务与群众的

“最后一公里”，使户籍档案资源更好地服务于公安实战和社会公众，为上海建立符合现代化档案管理要求的档案体系开展积极探索。

查阅、保护历史户籍档案

数字化应用优势明显

由于辖区内解放前兴建的

旧式里弄、花园洋房众多，户籍

人口迁移变化大，新旧居民出于

房产、征信、政审等各种用途前

来办理业务，使得徐汇公安分局

湖南路派出所的历史户籍查档

量一直居高不下。“传统纸质档

案查询时，需要居民提供详细地

址和准确姓名，还需要人工费时

翻阅查找，像我们辖区很多老房

子，同一个地址下往往有好几家

甚至是十几家人家，翻阅查找难

度就更大了。 ”公安综合窗口民

警严晓韫说。一旦家庭成员在几

个地址间多次迁移的，居民要开

具家人迁出证明，民警只能随着

他的户口迁移轨迹逐本翻阅。尤

其对于年代久远，被查询人已经

过世，后代又不甚了解详细地址

的情况，光通过一个姓名，要查

询到信息更是难上加难。

而电子档案是通过前期扫

描纸质档案， 产生高清像素图

片，存入存储设备。 用户查询时

输入需求，后台算法通过对存储

电子档案进行识别，得出针对性

的查询结果。电子档案的应用减

轻了窗口工作人员需要离开工

位、手工检索查找等负担，大大

缩短了居民等待的时间，加快了

窗口的办事效率。

不仅如此，电子档案并不会

随着时间流逝而发生物理变化，

保存更加完整持久，反复查阅不

会受损。而电子档案对空间的要

求极小，在电脑设置密码等有效

的方法下，可以妥善地保证电子

档案的安全性和保密性。

贴近实战研发数据检索系统

放大内部“放管服”效能

徐汇公安分局全流程把控

数据录入质量， 严守安全底线，

优先选择有涉密资质的加工单

位并签订保密协议，通过“双机

著录、一机校验”全面确保数据

录入准确性。而无纸化只是数字

化的第一步， 能够随时调取这

2000 余万页信息的平台才是决

定工作成败和服务成效的关键。

徐汇公安分局专门研发了 B/S网

络版数据检索系统， 提供档案检

索、图像调阅、库藏统计、数据导

出、用户管理等功能服务，实现对

原始户籍档案的电子调档查询。

电子档案查询软件共设置

了户口簿册、迁移证存根、迁入

户口证、移入户口证、死亡证存

根、出生证、户口审批材料等 7

个档案类别，在查询类别不详的

情况下，也可通过综合栏查询所

有档案类别；设置了档号、姓名、

身份证、详细地址、死亡时间、出

生日期、年代 7 项查询条

件，可通过其中一项条

件查询或多项条件组

合查询。

针对 1984 年以

后的户籍档案都是个

人页的问题， 电子档

案查询系统中还添加了显示前

后各 5 页的功能，能够尽最大可

能显示一家人家的户籍档案，方

便查询。如遇到档案页面原始字

迹模糊， 还可放大缩小进行辨

认，并增加了打印功能，大大方

便了工作人员和民警随时查档

调阅。

通过姓名、身份证、同住人

等多种维度查档，切实解决了居

民因年代久远、记忆模糊导致的

来回往返查询旧档案的老大难

问题；同时也消除了派出所综合

窗口入驻街道服务中心，档案室

与窗口分离、民警调档不便的困

扰，放大了内部“放管服”效能。

提升群众服务体验感受

助力城市数字化转型

目前，徐汇公安分局应群众

申请开具户籍证明查档

日均 350 余次，核查

户籍相关材料

查档日均 200 余次，查询用时从

原先 10 至 20 分钟缩短至 5 分

钟以内，大大提升了工作效率。

李女士来到湖南路街道社

区事务受理服务中心，想要办理

过世母亲的历史户籍证明，综合

窗口工作人员小张通过系统查

询，几乎是立刻查询到了相关信

息，并为李女士打印出了相关证

明。“以前我记得在老派出所的

时候， 我要开老房子户籍证明，

民警同志要进去翻半天；现在搬

到这里， 感觉所有东西都升级

了，怎么会那么快？ 方便，真方

便！ ”李女士感叹道。

除了到场办理外，“一网通

办” 的红利也延

伸到了手机

端。市民任先生在手机随申办内

提交了一个开具户籍证明的申

请，要求证明“60 年代武康路某

弄某号内，自己报出生日期以及

与父母的亲属关系”。 工作人员

在工位电脑上收到申请后，通过

姓名和地址， 迅速查出 60 年代

的户口登记表，摘抄相关信息填

报上传系统。 这样，任先生在手

机端就能收到一张带有公安盖

章的电子版户籍证明，可以永久

留存，更方便随身携带、打印。

下一步，徐汇警方还将不断

探索完善电子档案的深入应用，

打造一流数字基础设施，实现警

务效益最大化。 在实现“进政府

一扇门，办个人大小事”的同时，

助力上海城市数字化转型和

城市高品质生活。


