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王宏霞：情系社区街镇，彰显为民情怀
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王宏霞，现任徐汇法院立案庭审判员、二级法官，“甘棠树下”

社区法官工作室团队负责人。曾荣获上海法院个人二等功、安徽省

法院“双拥涉军维权工作先进个人”、徐汇区“区级机关优秀共产党

员”、上海市武警总队 2019 年度“十佳最美军嫂”等荣誉称号。

她是街坊里弄的娘舅爷叔口中的“囡

囡法官”， 也是社区街镇的调解员们眼中

的“法律大全”，辗转三地法院，身份多次

变换， 在司法一线坚守十余春秋的她，将

为民司法化入自己的言行。 行走楼宇社

区，深入基层群众，在甘棠树下发扬枫桥

经验的她，将为民司法刻进自己的血肉。

王宏霞 2016 年来到徐汇法院，很快

迎来了自己的新挑战。 拥有丰富审判经

验的她，将开设“甘棠树下”社区法官工

作室， 司法为民的工作理念传承下去。

2018 年植树节， 徐汇法院新审判中心

前，大家一起栽下了一棵花如白雪的甘

棠树。 扬起铁锹松土培土时，王宏霞在

心里暗暗发誓，一定不负使命。

王宏霞常常带着团队仔细排摸各个

区域的情况，巡访 13 个街镇，针对区域

的不同特点进行把脉，积极化解社区纠

纷，参与社区组织的法律咨询。

2020 年 6 月 3 日，王宏霞化解了一

起棘手的邻里矛盾。 住在老式公房里的

卢家和赵家积怨已久，最近，卢家将自家

防盗门改为外开， 一下子激怒了赵家。

赵家有两位高龄老人，同时有身患狂躁

症的儿子， 万一矛盾激化这可如何是

好，居委会找到王宏霞求助。

王宏霞作了细致调查后先来到赵

家。“邻里之间以和为贵，可以建议卢家

在防盗门上开个网门，每次开关门时都

小心一些，避免与您这里碰撞……”王宏

霞的话让赵家有所触动。 随即，王宏霞

召集赵、卢两家进行调解，不料，调解中

两家人又因为一语不合而互相指责，各

自拍案而去。

王宏霞并不气馁，这次，她来到卢

家。“毕竟是邻居， 对方家中有患者，要

避免受到刺激，大家要换位思考……”晓

之以理、动之以情的话让卢家意识到了

问题的严重性，最终卢家同意拆门，这场

相邻矛盾得以圆满解决。

“与审判相比，用调解的方式来化解

矛盾更需要水磨功夫。 我们只有沉下心

来与当事人将心比心，才能走进他们的

心里，倾听到真正的心声。 ”王宏霞说。

在徐汇法院的很多同事眼中，王宏霞总

是能迅速在当事人的几句口角中发现双

方的关键矛盾，从当事人的神情语气中

找到调解的突破口。 然而这样的本领并

不是与生俱来的，王宏霞说自己也是在

一个个具体的案件和一次次耐心的沟通

中磨炼出来的。

80 多岁的陈阿婆就对王宏霞的耐

心与细心深有体会。 多年来，陈阿婆祖

孙三代长期蜗居在一套 54 平方米的房

子里。 大家本是血亲，但因生活琐事中

产生的摩擦在日积月累下不断放大，甚

至险些酿成刑事案件。 得知消息后，王

宏霞一遍遍地上门调解，和陈阿婆一家

聊天谈心，终于将他们之间长达 6 年的

家庭矛盾抽丝剥茧，达成了各方家庭成

员都认可的解决方案。

房子卖了、钱也分好了，在家庭矛盾

基本缓和后，陈阿婆还是觉得有说不完的

话想找人倾诉。于是在接下来近三个月的

时间里，陈阿婆每周三都来到王宏霞的办

公室，和她聊自己的故事。“陈阿婆其实很

伤心，一家人弄成这个样子，希望让别人

了解和理解自己。 ”王宏霞说，“虽然案子

是调解完了，但陈阿婆的心结还没完全打

开，那我作为一名社区法官的任务就没有

结束。 所以我愿意承担倾听者的角色，让

陈阿婆感受到真诚与温暖。 ”

作为“甘棠树下”社区法官工作室的

负责人， 王宏霞深知个人的力量是有限

的。为了更好地将矛盾纠纷化解在源头，

王宏霞与徐汇法院的社区法官们积极参

与指导人民调解的工作， 不断提升人民

调解员团队的能力和素质。

工作室负责与徐汇区全区 13 个街

镇调委会对接开展案件调解工作， 并通

过集中授课、案例研讨、庭审旁听、调解

见习等多种形式， 对人民调解员进行培

训。“授人以鱼不如授人以渔。 人民调解

员的能力水平直接关系到基层调解工作

的效率，也直接关乎老百姓的获得感。 ”

王宏霞表示。

从提高调解员能力入手， 王宏霞和

社区法官团队在定期对徐汇区全体调解

员进行培训的基础上， 根据街镇特点分

门别类指导人民调解，年均开展讲座 24

场，解答疑问 118 件。

2020 年新冠疫情发生后，受疫情管

控措施等因素影响， 工作室积极开展线

上答疑和线上需求征询，进一步提升司

法服务基层的针对性， 并利用微信小程

序、工作群等方式，打造移动版社区法官

工作室， 及时对调解协议进行线上审查

确认。 同时， 社区法官工作室将法律培

训搬到了线上，开展“法律云课堂”，围绕

婚姻家庭、相邻关系、物业服务等比较接

地气的主题， 针对调解员宣讲法律知识

和调解要点。

自成立以来，“甘棠树下” 社区法官

工作室共审查人民调解协议 1792 份，出

具调解书和裁定书 1254 份，提供上门调

解 86 次，参与现场调解 126 次，开展法

治讲座 70 次，提供法律咨询 140 次。

在政法队伍教育整顿中，王宏霞的学

习笔记上有这样一句话：“关于理想，我从

来没有放弃过，追梦赤子心，无悔法官路。”

一路走来， 王宏霞用实际行动诠释

了“小身板” 的的确确能释放出“大能

量”，在甘棠树下社区法官工作室即将迎

来三周岁生日之际， 王宏霞将继续带领

着她的团队，不忘初心，砥砺前行。


