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倾听百姓心声 解决民生难题

区长钟晓咏做客 2021夏令热线

8 月 2 日上午，区委副书记、区长钟

晓咏做客上海人民广播电台《2021 夏令

热线：区长访谈》节目，现场接听市民来

电，倾听百姓心声，解决民生难题。 与往

年不同，本次夏令热线直播现场设在了

区城运中心。 现场不仅能够通过连线的

方式，了解市民反映的民生难题，还能

通过一网统管平台进行可视化高效调

度指挥，了解问题的真实状态，及时解

决百姓的急难愁盼问题。

节目现场通过短片反映了按照市

委市政府建设的要求，徐汇如何聚焦精

神、创新、人居、文化、治理五个软要素

提升软实力， 同时又如何软硬结合，进

一步服务群众形成共建共治共享的格

局，让在徐汇的人更加舒心，没到徐汇

的人更加倾心。

区区交界问题谁来管理

随着节目的进行，热线铃声接连响

起。 区区交界处容易成为辖区管理的盲

点，如果涉及到地块不是区属，管理起

来就更加困难了。 记者陆兰婷连线反映

的就是徐汇区古井路的最北端和长宁

区交界的一个空地。 现场可以看到三四

百米的狭长空间里堆满了各种垃圾和

建材，污水横流，垃圾满地，脏乱差的环

境持续了多年。 根据连线情况，钟晓咏

现场联系了所属街道、区绿化市容局和

负责保洁的公司，了解到该地块产权单

位属于民航华东管理局。 7 月上旬田林

街道已经牵头召集长宁区虹桥街道、业

主方召开了联席会议，对这个地块后续

整治问题进行明确。 目前田林街道主动

承担了这个地块后续的联合整治工作。

他要求田林街道继续牵头形成协调机

制，跨前一步开展集中整治，并抓紧形

成长效机制。

天平小区的郑先生也碰到“区区交

界”的问题，他在电话中反映相邻小区

的绿化过于茂盛，影响到了自己住房的

采光。 区绿化市容局表示，通常这样的

情况是由两家物业进行协商处理，随后

进行相关的行政审批流程。 对此，钟晓

咏希望天平街道能够牵头，在区绿化市

容局的引导下，做好协商工作，让两个

小区居民统一思想， 两个物业统一思

想，形成定期修缮机制，减少对居民采

光造成影响。

建筑垃圾激增如何清理

位于天钥桥南路的几个老小区受到

垃圾的困扰。 原来随着小区环境的改造

提升， 越来越多住户开始重新装修或装

点院落，产生的建筑垃圾、毛垃圾数量激

增， 而小区道路窄小， 既没有集中堆放

点，也无法开进清运铲车展开作业，导致

建筑垃圾影响了居民的日常生活。

钟晓咏与区房管局、区绿化市容局

和龙华街道进行了连线，并要求相关部

门到现场查看， 现阶段先加快清运工

作，尝试寻找垃圾库房设置点，同时研

究长效机制，包括对应上海市新出台的

《关于加强本市装修垃圾、 大件垃圾投

放和收运管理工作的通知》， 结合《通

知》要求扩大试点覆盖面，为群众提供

更舒适的环境。

惠民工程困扰如何优化

年轻人的作息时间有一定的特殊

性，家住龙漕路的彭先生来电反映的就

是龙华污水处理厂施工产生噪音影响

了他休息的问题。 对此，钟晓咏连线区

生态环境局，相关负责人表示，现在夜

间施工的时间定段是 22 时至 6 时。 刚

才反映的问题，应该是 6 时之后白天的

施工情况，虽然没有违规，但施工噪音

对周边市民的生活有影响，后续区生态

环境局将联合区建管委、区城管执法局

和龙华污水厂施工单位进行沟通，通过

优化施工工序尽量减少对居民的影响。

区城管执法局也将进一步检查，加强监

督减少工地施工对周边市民造成影响。

污水厂改建是惠民工程，同样因惠

民工程而困扰的还有家住襄阳南路的

卢先生，根据他的反映，楼道里 4 月就

完成调试的大门门禁系统至今无法使

用。 结合网格员现场传回的视频，钟晓

咏与衡复物业、天平街道、区政法委智

能安防室的负责人进行了沟通，并要求

安排专业人员前往现场查看确认原因、

进行优化。

商铺及旧改问题何时解决

家住小木桥路的韩先生深受沿街

牛肉面馆所害， 不仅油烟气味难闻，油

污还造成了管道的堵塞。 对此，斜土街

道、区市场监管局以及区城管执法局给

出了相应的答复，表示已经对超范围经

营的商户进行了约谈，并对面馆进行立

案，之后将按照有关法律规定，给予行

政罚款， 责令停止超范围经营的行为。

钟晓咏要求各单位抓紧实施立案后调

查取证程序，对于韩先生同时反映的小

旅馆和违章空调管线问题，请街道牵头

相关部门现场调查，对存在的问题进行

综合性研究，如果确实需要执法，要快

速执法、综合执法，坚决遏制超范围经

营，综合施策，加快环境提升。

同样被要求加快推进实施的还有

喜泰路的旧房改造工程，于女士来电反

映项目已经持续两年， 至今没有完工，

而且施工的材料也不过关。 对此，长桥

街道相关负责人表示，旧住房改造工程

已经于 2020 年基本完工， 居民反映的

工程可能是正在进行的下水管道改造，

而对于工程的质量问题也会根据投诉

尽快核查。 钟晓咏要求现在的工程要抓

紧收尾，对于相关情况要跟群众沟通清

楚， 在工作中要提高工作水平质量，多

个项目要综合施策， 统筹安排施工工

期，对于多个条线部门的项目，块上要

做好统筹，强化横向协调。

为老服务问题如何完善

养老问题一直也是市民群众关注

的热点，唐女士家中有两位老人都住在

徐汇区华汇福利院，最近福利院里经常

没有热水，大夏天里老人的洗澡就成了

问题。 同时，她提出福利院此前一直表

示不久后医保卡可以在院内直接使用，

却迟迟没有兑现。 钟晓咏指出，对居民

提出的问题要请区民政局、属地街镇督

促其整改，并且要确认整改完成，同时

要加强对养老机构的行业监管和属地

监管，倒逼其不断提升管理服务水平。

接听的最后一个来电来自于虹桥

路的居民徐先生，他提出，居委半年前

整合了五六个房间将其改造为为老助

餐的场所，现在则变成了居民晚上跳舞

白天看书的地方， 希望能够恢复功能。

对此徐家汇街道的负责人表示，该空间

在整合后作为“邻里小汇”为居民活动

提供空间，为老助餐只是其中的一项功

能。 在了解情况后，钟晓咏希望街道能

够扩大服务的覆盖面， 在允许的范围、

空间和时间段里，根据居民的诉求最大

范围覆盖居民。

把工作做到位，让老百姓的满意度

提高，在近两个小时的时间里，钟晓咏

根据热线问题与相关部门进行了近三

十次连线。 他表示，城市治理中不仅要

就事论事，更快更好处理每件事，还要

能够有城市大脑的概念来理解城市当

中的变化。 通过大数据赋能城市管理，

使一些问题能够解决在开口之前，解决

在风险发生之前，这样城市也将更有序

更安全。
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