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个税退税常见问题解答

尊敬的市民朋友、市各有关单位：

按照国家和本市部署安排，第一次

全国自然灾害综合风险普查于 2020 年

至 2022 年在全市开展。 本次普查是一

项重大的国情国力调查，是全面掌握自

然灾害风险隐患底数、提升全社会抵御

自然灾害综合防范能力的重要举措，为

保障社会经济可持续发展提供权威的

灾害风险信息和科学决策依据。

本次普查标准时点为 2020 年 12

月 31 日，2021 年 11 月 30 日前全面完

成普查调查工作。 本次普查涉及的对象

包括与自然灾害相关的自然和人文地

理要素，普查涉及的自然灾害类型主要

有气象灾害、水旱灾害、海洋灾害、地质

灾害、地震灾害、森林火灾等。 普查内容

包括主要自然灾害致灾调查与评估，人

口、房屋、基础设施、公共服务系统、三

次产业、资源和环境等承灾体调查与评

估，历史灾害调查与评估，综合减灾资

源（能力）调查与评估，重点隐患调查与

评估，主要灾害风险评估与区划以及灾

害综合风险评估与区划等。

全面做好本市普查工作，离不开市

民朋友及各有关单位的积极参与、配合

和支持，在普查中需要您或单位按要求

填报、提供相关信息，入户（现场）调查

核查可能会占用您的一些休息时间，在

此特致歉意!

� � � �真诚感谢市民朋友和各有关单位积

极参与支持本次灾害风险普查工作！

上海市第一次自然灾害综合风险

普查领导小组办公室

2021 年 7 月

公 告

为进一步做好新冠疫情防控工作，

本区相关医疗机构发布最新公告，明确

了门急诊就诊、核酸检测、住院患者及

陪护探视人员等最新规定，请各位患者

及家属注意。

复旦大学附属中山医院

第一，要戴口罩，要全程戴口罩，要

规范戴口罩，要戴没有通气阀的口罩。

第二，要预约，然后只要比预约时

间提前 15 分钟到达医院即可， 尽可能

减少等候时间。 目前中山医院支持所有

门诊的预约， 不仅专家门诊可以预约，

普通门诊也可以预约；不仅可提前一天

以上预约，您出门准备去医院前都可以

预约当天门诊。

提示： 门诊就诊的高峰时段在早

晨 7 点到 10 点， 高峰日在周一至周三，

所以建议您错峰就诊，预约非高峰时段

的门诊。

第三， 要提前填写流行病学调查问

卷。 预约成功后，就诊前一天，医院会推

送一条短信，里面有一个链接，点击填写

流行病学调查问卷，涵盖了临床症状、旅

居史、疫苗接种史等多项内容。强烈建议

大家提前填写，节省医生看诊时间。

第四，事先准备好“一手身份证，一

手行程码”，快速通过入口。 现在进入医

院门诊，除了测温外，还必须提供随申

码和行程码两个码。 中山医院在门诊入

口安装了流调闸机，该闸机可以通过读

取身份证，自动调取您的随申码并进行

判读。 为便于操作，建议大家在进入门

诊前，手机提前调出行程码，出示给工

作人员，然后扫身份证过闸机。

龙华医院

一、门诊患者须知

1、 建议您来院前通过电话、网络、

手机等适合您的途径预约，所有门诊类

型均为分时段预约（15-30 分钟），您可

选择合适的时间段，按约定时间按时到

院挂号、签到、就诊，避免在医院聚集和

等候。

2、 请所有人员正确佩戴口罩后进

入院区， 门诊患者请尽量独立就诊，如

有特殊需要，每位患者仅限一位家属陪

同，患者及陪同家属均需带好身份证等

有效身份证件。

3、进入院区和诊室时请配合接受体

温检测，主动出示身份证或医保卡、随申

码和行程码，并配合完成流行病学调查，

如 14 天内有外地旅居史，请主动告知医

务人员。

4、在院区内请保持社交距离，注意

手卫生，就诊时配合做好“一人一诊室”。

5、对于病情稳定的慢性病患者，如

您 3 个月内有就诊记录，可通过龙华医

院互联网医院的相应科室就诊配药。

6、如有发热（体温≥37.3℃）或有呼

吸道等相关症状、14 天内来自或途经国

内疫情中高风险地区，请直接前往发热

门诊就诊。

二、住院部患者须知

1、即日起，所有住院患者及陪护人

员须提供入院前 3 天内上海本地具有资

质的机构提供的核酸阴性检测证明。

2、住院期间，除用餐和饮水等特殊

情况外，请您和陪护人员全程佩戴好口

罩，并注意手卫生。

3、住院期间医务人员将根据您的情

况判断是否需要陪护。 确需陪护者，仅

限安排 1 位固定的家属，避免中途更换。

4、为尽可能减少住院病区人群聚集

带来的感染风险，非必要不探视，鼓励视

频探视。 医院开放探望时间为下午

15:00-16:00，每天探望人员限 1 人。 探

望人员需提供有效身份证件、接受查验

行程码及健康码，配合测体温、完成流行

病学调查，提供 3 天内核酸阴性的报告，

方可进入病区。

5、请您和陪护人员配合遵守医院入口

体温检测及新冠肺炎相关信息搜集工作。

6、住院患者在院期间请遵守病房规

章制度，按时作息，除检查和诊疗等情况

外，请勿离开病区。

相关规定将根据疫情防控形势变化

及时调整，感谢您的理解和配合！

复旦大学附属眼耳鼻喉科医院

一、门诊就诊须知

1、 进入医院请全程佩戴无阀门口

罩，主动出示本人及陪同人员（限 1 名）

的身份证 / 医保卡、“健康码”、“行程

码”，配合入口工作人员完成流行病学调

查， 测量体温。 若未如实申报或隐瞒流

行病学史，将承担相应法律责任。

2、请各位患者提前完成预约，按照

预约时间段来院就诊， 以缩短在院等待

时间，减少人群聚集。 预约成功后如无

法来院就诊， 请在就诊日前一个工作日

17:00 以前，通过原预约渠道取消预约。

3、复诊及复诊配药患者可至互联网

医院线上就诊。

4、就诊时请遵守“一人一诊室”，排

队请保持一米间距。

5、门诊手术患者请提供 3 日内核酸

检测阴性的纸质报告原件。

6、出于防疫需要，医院实行单向通

行，请根据指示牌引导方向进出院区。

7、因未开设发热门诊，如您符合以

下任一情况，烦请至外院发热门诊就诊。

① 体温异常（≥37.3 度）或有呼吸

道症状。 ② 14 天内来自或途经国内疫

情中、高风险地区。 ③ 健康码 / 行程码

为红色或黄色。

二、住院患者及陪护人员须知

1、所有择期住院患者及陪护人员均

须凭 3 日内核酸检测阴性的纸质报告原

件、出示“随申码”“行程码”，经测体温、

并完成纸质流调筛查后方可办理住院手

续。如您已经注射过疫苗，请在入院时向

工作人员出示您的疫苗注射证明。

2、住院患者实施封闭式管理，患者

及陪护家属在住院期间均不得离院，请

提前携带好常用物品。

3、探视要求： 考虑到住院患者和亲

友的安全，原则上不设探视，鼓励使用手

机“云探视”。如遇特殊情况确需探视的，

家属应遵循医院的相关要求持 3 天内核

酸阴性报告经审核后方可进入院区。

4、陪护要求： 根据患者病情，经医

护人员评估确需陪护的， 每位住院患者

可有一名固定陪护人员， 住院期间原则

上不更换陪护人员。

5、 住院患

者及陪护家属

在院期间，必须

规范佩戴口罩，

做好手卫生，并

在规定区域内

活动，不跨病区

走动、不聚众聊

天。

您的个人所得税退税收到了吗？

市税务局表示近期有市民反映申请了

个税汇算退税后， 税款却迟迟没有收

到。在个税 APP 上查询时提示“国库退

库失败”，该如何处理呢？

一、税会退到哪里？

您的退税申请，税务机关审核通过

后会将退税信息发送国库，由其退还至

您指定的本人在中国境内开设的符合

条件的银行账户中。

二、符合条件的银行账户须具备哪

些条件？

1.� 银行账户需为纳税人本人的银

行开户；

2.� 为了避免退税不成功， 建议填

报 I 类账户，具体可以通过网上银行或

直接向开户银行查询；

3.� 收到退税前， 请保持银行账户

状态正常。 如果银行账户处于注销、挂

失、未激活、收支有限额、冻结等状态，

均会影响退税。

三、退税进度怎么查询？

退税申请提交成功后，您可以登

录手机个人所得税 APP， 首页点击

【我要查询】———【申报查询】———【已

完成】———【2020 年度综合所得年度

汇算】———【退税记录】， 查看退税信

息的当前办理状态， 了解退税详情。

如果当前状态显示“国库退库失败”，

一般情况下多与纳税人填报的银行

账户有关，应该重新填报您本人符合

条件的银行账户。

四、发生退库失败后怎么操作？

在【退税记录】页面，点击“修改

银行卡”， 进入银行卡界面， 按系统

提示添加正确的银行卡即可。修改后

及时关注最新退税进度，等到页面显

示“国库处理完成”， 请关注退税到

账情况。

重要提醒

需要特别说明的是， 税务机关不会

在短信或者非官方软件中请您提供银

行账户等信息，如有疑问，请及时拨打

12366 纳税服务电话或通过个人所得

税 APP—【个人中心】—【我要咨询】与

税务机关联系，谨防受骗。

（来源： 上海发布公众号）


