
如何抚平离异家庭孩子的心灵创伤？

且看徐汇法院的暖心举措

法 治

2021 年 8 月 9 日

本版编辑 殷志军 美编 卜家驹

FaZhi

05

“那包裹邮寄

过来的时候，就先垫

付 7 万元吧……”

“哎呀，我没这么

多……”

“……那你就付 2

万元， 现金帮我保管两

个月，然后我就会来中国

投资了。 ”

近日， 徐汇警方会同

农业银行及时劝阻了一起

以“投资”为名的电信诈骗，

为杨女士保住了 2 万元的存

款。

4 月 1 日上午，杨女士来到农行徐

汇钦州北路支行，要求马上转账 2 万元

到一外地个人账户内。 银行员工询问之

下发现，杨女士并不认识对方。 原来，杨

女士从网上认识了一个外国朋友，自称在

国外工作，两个月合同到期后，他就打算

拿着赚来的钱到中国投资。 因为当地不安

全，所以这个朋友先将一笔现金邮寄给杨女

士代为保管，但是需要杨女士先垫付 2 万元

的邮资，等这笔现金邮寄到上海后，杨女士可

以自行从中抽取支付的邮费。 尽管工作人员

再三提示转账风险， 但杨女士对此非常抵触，

表示这个发来消息的朋友和她很熟， 无需和她

多言，实在被骗就当“献爱心”了。

面对杨女士的坚持， 网点经理不得不报警求

助。 很快，田林新村派出所民警张国亮到场，在详

细了解情况后初步判断这是一起典型的电信诈

骗。 民警先是安抚杨女士的情绪，并将自己之前曾

劝阻的一些诈骗案例向杨女士讲解， 认真倾听她

的想法，慢慢揭露骗子的伎俩，终于让杨女士恍然

大悟，打消了转账的念头，张国亮也乘势对她开展

了一次反诈宣传，她终于意识到自己险些被骗，并

对银行和民警表示了感谢。

牵涉到大额转账事宜， 一定要和对方本人亲

自确认，切勿轻信社交软件中的留言或消息，以免

落入电诈陷阱。

2021 年 1 月 14 日， 民事审判庭法

官张冬梅第一次见到案件原被告的女

儿小兰（化名）时，这位十二三岁的初中

生小姑娘异于同龄人的成熟、沉稳给她

留下深刻印象。

“我不要理妈妈， 是妈妈犯错误

了。 ”小兰坐在法庭旁听席上，鸭舌帽帽

檐压得很低，语气冷静而坚定。

坐在审判席上的张冬梅不由得心

头一紧。

原来， 自 2019 年小兰的父母离婚

后，她一直跟随父亲生活。 父亲常常在

小兰面前讲自己前妻的不是， 渐渐地，

小兰对母亲产生了敌对和排斥心理，形

成不良亲子关系。 家庭成员之间的不良

关系为小兰父母产生财产矛盾甚至不

惜对簿公堂埋下了隐患。

通过与原被告及小兰的接触，张冬

梅意识到，问题的症结其实在三个人的

心理层面，要实现“案结事好”、尽量给小

兰营造一个积极健康的成长环境，单靠

一纸裁判文书是远远不够的。

该怎么做呢？ 张冬梅联系了心师联

盟工作室的心理咨询师，希望通过心理

咨询帮助三人找到并解开心结。 在张冬

梅真诚的建议下，小兰和父母决定接受

心理咨询。

2021 年 1 月 28 日至 2 月 19 日，小

兰和父母共接受四次心理咨询。 在第一

次心理咨询中，心理咨询师对三人进行

了心理健康状态评估。 得知一家三口负

面情绪成了困住彼此的牢笼时，三人都

很震惊，小兰和妈妈忍不住痛哭。 接下

来三次心理咨询，心理咨询师帮助他们

疏泄情绪、调整认知误区、进行家庭成员

之间的沟通方式指导等。 通过四次心理

咨询，小兰和父母的心理健康状态、家庭

关系状态均有较大程度改善，不良情绪

得到了一定的宣泄。 春节期间， 小兰还

“破例”去妈妈那边留宿了一晚上。

经过心理咨询后， 小兰的父母重新

审视了两人作为家长在对立过程中对女

儿造成的二次伤害，最终重新协商，达成

了共同抚养女儿的共识， 将涉案财产作

为女儿的教育基金。

“我理解法院是出于对未成年人的

保护，特别安排了这样的心理咨询，很感

谢张法官和心理咨询师王老师。 ” 小兰

的母亲给张冬梅发微信时这样写道。

“张法官和王老师两个月时间的付

出，让我感受到了司法柔情的一面，在这

里感谢二位， 也让我会在未来生活中尝

试使用这个心理工具去全面地看问题、

解决问题。 ”小兰的父亲同样心怀感激。

在案件接近尾声时，张冬梅以“梅子

阿姨”的身份给小兰写了一封信，在信中

送给她一些与父母更好相处的贴心建

议，并祝福她健康、快乐成长。

在后续回访中，张冬梅了解到，小兰

现在与母亲的关系缓和了不少，生活、学

习状态也改善了许多， 脸上的笑容也更

多了。

习总书记曾说：“司法工作也是群众

工作， 一纸判决， 或许能够给当事人正

义， 却不一定能解开当事人的心结，‘心

结’没有解开，案件也就没有真正了结。”

徐汇法院将进一步研究心理咨询对个案

调解的功能，努力形成长效机制，针对离

婚、赡养等家事纠纷中的当事人，借助心

理咨询师的专业力量，从人文关怀入手，

将心理疏导与纠纷化解、 审执工作相结

合，既突出“刚性”的法律威严，又不失

“柔性”的情感关怀。 通过帮助当事人倾

诉、宣泄、放松、调整，使其情绪得到释

放，“心结” 更易打开， 从而推动纠纷化

解，彰显司法温度。

当今社会，手机号已经成了与我们身

份绑定的重要信息，几乎所有的网络账户

在使用前都要求绑定手机号。不少人为了

方便注册了多个手机号。 然而，注册一个

新的手机号不难， 可一旦长期闲置不用，

隐患还不小。 近日，市民汪女士就遭遇了

由闲置的手机号引起的烦心事。

几年前，汪女士用一个手机号注册了

某旅游网站账号，并绑定了自己的身份证

和银行卡，用于购买旅游产品。 之后由于

种种原因，汪女士改用其他手机号，原号

码因闲置过久被通讯运营商回收了。直到

近期，需要办理贷款的汪女士却遇到了阻

碍，查询自己的征信才发现自己在旅游网

站上有多笔借款尚未归还，逾期利息已翻

本金几倍达到 1 万余元。可是汪女士并没

有在网站上借款，她便向徐汇公安分局康

健新村派出所报了案。

接报的办案民警也是第一次遇到此

类案件。一开始还以为是男女朋友之间消

费纠纷。 因为一般来说，嫌疑人是拿不到

手机验证码，更无法从绑定的银行卡进行

消费。 但民警经过侦别之后，发现嫌疑人

和被害人从来没有任何交集。 原来，汪女

士的手机号在回收后被一名钟姓男子买

走， 钟某购买后恰巧也使用了该旅游网

站，他发现手机号已经注册过，便通过密

码找回的方式登录了网站。 在浏览过程

中，钟某发现可以在该网站上办理金融旅

游贷款， 而贷款的银行卡恰巧绑定的也

是其买来的手机号，一看借款人不是自

己， 心存侥幸的钟某便在网站上多次

以贷款的形式购买旅游产品。 起初还

按时归还欠款，一段时间后，他便不

再偿还，任由利息越滚越大。

直到民警找到钟某， 他才幡然

醒悟，对自己的违法犯罪行为供认

不讳，并表示愿意积极偿还自己欠

下的债务。

目前，犯罪嫌疑人钟某因涉

嫌盗窃罪被徐汇警方依法采取

刑事强制措施， 案件正在进一

步调查中。

广大市民， 不用的手

机号要尽早注销， 并同时

注销所绑定的各类网站

账户， 特别是带有金融

产品类的网络账户。 也

在此提醒各大运营商

及互联网公司，对金融

类产品的出售应加强

审核，避免出现冒用

他人身份贷款的情

况。

自己的金融账户，怎么被别人借了款？

徐汇警方侦破一起冒用他人信息实施盗窃的犯罪

“来华投资”汇款代为垫付邮资

警银携手劝阻电信诈骗

■ 记者 王志莲 通讯员 陈 勇

■ 记者 汪 晓 通讯员 张硕洋

■ 记者 吴会雄

自 2015 年家事审判改革以来，徐汇法院在

审判工作方法上不断探索优化，2021 年 1 月，

在区妇联的支持下， 邀请上海心师联盟工作室

心理咨询师参与徐汇法院家事纠纷调解和心理

疏导工作。

日前， 徐汇法院在审理一起离婚后财产纠

纷案件中成功运用心理咨询课程缓解当事人极

端对立情绪，推进案件顺利调解结案

警方提醒 >>>

警方提醒 >>>

电信网络

诈骗

不法分子

以垫付“邮资”为名诈骗


