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老小区“乐”生活是怎样炼成的

筅 文 / 图 记者 许晓红

“乐”生活原来并不乐，过去很多年，乐山片区被视为徐家汇繁华商圈中的“低

洼地”。 上世纪 80 年代末这片区域由棚户区原拆原搬后，形成乐山二三村、四五

村、六七村、八九村、虹二小区五个居民区。 随着时间推移，住房狭小，设施陈旧，环

境脏乱差，困难居民占到徐家汇社区困难总人数三分之一以上，这些主客观因素引

发的矛盾日益突显。居民怨气重，居委整天有人来吵骂，110 报警量占街道辖区一半

以上。

但是情况发生了变化。“居民从围着发难转为围着点赞。 ”“一进小区氛围就不

一样，明年外面不租房，要搬回娘家享受幸福温暖。 ”“信访量下降 68%，110 警情刑

事、行政案件下降 41%，12345投拆量下降 71.5%。 ”“年初 3台电梯竣工，第二批 8台

电梯马上交付使用了。 ”

近日，记者走访乐山六七村，听三位居民讲讲他们的亲历与见闻，从一个老小

区的变化，感受乐山片区的“乐”生活如何从“远离乐”“创造乐”走向“真正乐”。

从拆违到更新，深耕细作“乐山蓝图”

居民柴秀英三代同堂， 为了改善

居住空间， 在天井搭顶棚改造成房间

用， 后来又在天井外搭了大型防盗窗

放东西、晾衣服。 对拆违起初抱有想法

的，然而“工作组和居委上门来谈了几

次，态度很耐心，讲得很细致”，这让她

非常有感触。 身为楼组长和多年小区

志愿者，柴秀英意识到“如果自己这块

骨头很难啃，怎么再做别人工作呢。 ”

再说拆违工作有温度， 顾及居民实际

困难，有条件地保留天井顶棚。 所以她

带头在自家这一排楼最先拆了防盗

窗，把用不到的东西都请进垃圾桶，邻

里一起约定楼道不堆物。 楼内干净，楼

外有景。 小区西门原是修车摊、 废品

堆，垃圾满地，居民非常厌恶，通过综合

治理坚决拆掉了， 改造成阳光小亭，有

桌椅有绿化。 柴秀英她们每天来打扫，

喝茶聊天， 国庆节挂起红旗灯笼唱唱

歌。“我觉得家庭和睦、邻里和谐、环境

舒适比啥都好，也为孩子做个榜样。 ”

2018 年， 徐家汇街道集结 202 名

机关和居民区党员干部， 深入到乐山

片区 6 千多户家庭，以“白加黑”“五加

二”的劲头，听取需求建议 1670 条，从

环境整治、停车难、充电难、下楼难到

垃圾管理、公共服务空间等，列出一张

社情民意清单。 在总结前十年旧改问

题基础上，聚焦居民的急难愁盼，推出

35 个改造项目， 制定乐山片区综合治

理“三年计划”，一张蓝图深耕细作。

乐山治理的开山斧就是动员居民

拆除违法建筑， 乐山居民回搬时以人

均 4 平方米分房， 底楼的历史违建十

分普遍。 在乐山六七村首先发起动员

令宣传战， 又提出家里有违建的党员

带头拆这个“硬指标”。 居委书记主任

开会讲，上门讲，路上碰到也讲，动员

和宣传见了成效， 骨干居民们的带头

示范也如“风向标”，一个个历史违建

应声而拆。 三年来，包括六七村在内，

整个乐山片区共拆除 202 个点位，总

计 1185 平方米违法建筑。

拆违告捷，拉开了六七村小区一盘

棋治理的序幕，把开不进消防车的道路

拓宽，端掉乱设摊，升级垃圾库房，建设

邻里小汇等随之上马。垃圾库房封闭式

改造时，六七村居民区书记唐佩凤跟周

边居民立下保证“只要以后弄不干净，

就拆”， 以此取得居民支持。 投入使用

后，居民说没想到这么干净。 库房对面

一位近十年没缴物业费的居民把变化

看在眼里，主动去缴费了。

综合治理“不仅是治面子，更是治

里子”， 街道成立乐山片区综合治理联

合党支部。把党建引领、凝心、聚力工作

推到“前线”，让治理成效和百姓需求紧

密结合起来，正如联合党支部书记陈奎

友所说：“走进家门，更要打开心门。”这

两年， 联合党支部的办公地在小区、在

居民家、 在工地，“要多倾听多交流，治

理要解决居民的实际需求和困难。 ”

从一年到 30 天，电梯加载邻里情

老公房装电梯， 居民首先自己要

站出来。 六七村在乐山片区率先启动

电梯征询后， 居民陈来宝便来到居委

请缨，成为自家楼栋电梯加装“自治小

组”领头人。“我退休了，有时间，身体

可以，而且楼里悬空老人多，有迫切需

求。 ”不过“自治小组”在挨家挨户征询

中也遇到不同诉求。 楼里有 17 个出租

户，业主觉得自己不需要，对方案有疑

问和顾虑。 陈师傅在电话里一遍遍解

释和介绍楼里悬空老人困难、 小区变

化和电梯加装方案，“电话起码打掉五

六百个”。 同时，底楼居民觉得电梯井

位置对采光造成影响， 对房价不利，

“我理解他们的心情，代表楼上居民诚

心诚意跟底楼居民交流， 和他们一起

参加旅游活动， 在游玩中大家增进感

情增进理解， 他们也体谅楼上老人的

难处，以可贵的邻里感情化解分歧。 ”

碰壁时也想过退出不干， 几位悬空老

人拜托我一定要做下去， 联合党支部

和居委书记也给我鼓劲， 并且出面一

起跟居民谈心， 那段时间他们天天下

不了班，给我们有力支撑。 这几个月电

梯用下来大家很开心，笑眯眯的。

这是乐山地区第一部签约开工的

电梯，在居民自治基础上，居民区也先

后召集 34 次协调会， 征询到开工用时

一年，电梯井一架起来很快引发推动效

应，第二部十个月，到了第三部只用一

个月。首批 3台电梯竣工仪式比过年还

喜庆，多年来出门难下楼难的老人激动

万分。一位九旬老人现在一天要下几趟

楼，问他感觉，说“便当便当，开心哦”。

“碰到分歧就是要谈，要深刻理解

居民不同意的原因，理解他们的想法，

以心换心将心比心地谈。 ”唐佩凤说。

现在街道又给出政策支持， 拨专款为

加装电梯楼道提升公共环境， 重点打

造一二层的楼道美化，让居民普遍有获

得感。 目前小区 35幢楼，3台电梯已使

用，8 台竣工在即，10 台正在施工，5 台

完成签约。

今年起， 乐山片区综合治理在完

成“三年计划”后，解锁提升品质的“五

年规划”。 作为实施规划的“先锋队”乐

山六七村， 一时出现了 8 支工程队同

时施工的热闹景象。 伴随着电梯开工，

综合修缮、 绿化调整、 弱电架空线入

地、污水管移位、非机动车棚和充电设

施建设，以及规范停车、衣物晾晒、电

动车充电等“五乱”治理，也一一统筹

推进，去迎来一个焕然新生的小区。

从小区到街区，老居民区的宜居新图景

正像方阿姨感受到的，硬治理软治

理的交融并进，正在“净化”“美化”“文

化”着一个老居民区，而新一轮综合治

理也从小区延伸到街区。 记者从街道

管理办了解到，街道和区建管委、绿容

局、国资委等协同作战、内外联动，对

乐山路、秀山路等进行道路整体翻修，

乐山路架空线入地改造。 乐山菜场正

在进行“翻天覆地”大改造，未来将变

身集餐饮、菜场和人才公寓于一体的复

合空间，一楼便是实惠便民的社区“大

食堂”。 路口的建筑也已开工改造，将

纳入社区事务的延伸服务、自助服务。

街角的乐山绿地经过整体改造，很快也

会以开放、共享、共乐的新景观描绘“乐

生活”宜居新图景。

人民城市为人民建，靠人民建，基

层组织最关键。 乐山六七村，一个曾经

与“脏乱差”齐名的老小区，向“乐”生活

努力蝶变的每一步都踏在居民的需求

点上， 都离不开党组织坚定有力的推

动，也都凝聚着居民的感情与合力。

居民方贵华： 今年大年夜居委

值夜班， 街道领导苏小超深夜十二

点来看望大家， 一进门就对唐佩凤

说“开年后工作任务很重啊”，两人

接着谈起了节后工作。 看着他们我

深有感触， 这两年小区变化是实实

在在的，居民感同身受，更清楚这样

的变化来之不易。

环境变化带来了小区正能量抬

头。施工时沙尘比较多，听到有人发牢

骚， 就有党员居民劝道， 现在好比装

修，艰苦一点，奋斗三个月，还你一个

美丽干净的天地。陈奎友书记知道后，

立即召集会议， 安排施工队买了台洒

水车，施工后及时清理现场，有居民自

告奋勇“要是人手不够，我来开”。

居委办公缩减到人均 3 平方

米，腾出空间改造成居民活动场地，

邻里汇、邻里小汇、便民点都在家门

口，各种便民服务很丰富。

小区建设好了要巩固下去的，

党员必须走出来带动更多的居民，

现在志愿者团队越来越多， 有啥事

情要做三五十人分分钟叫得出来，

人和人相处越来越和善。 周四党员

志愿者清洁家园， 有居民说看你们

做得很开心又有意义， 也要一起加

入。 我们乐山真的乐起来了。


