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立足岗位勇担当 司法为民守初心

记华泾司法所所长冯斌

筅 文 / 记者 耿洁玉 图 / 资料

任职华泾司法所所长十三年，冯斌始终坚持以人民为中心，对党忠

诚、严守纪律，勤于学习法律政策，善于谋划工作思路，独到的工作理念

和方法让辖区的法治宣传、社矫安帮、法律服务、矛盾化解等工作成效显

著，为平安和谐社区建设贡献力量。 十数年坚守，十数载拼搏，换来累累

硕果。 他带领华泾司法所先后获评市“示范司法所”“五好司法所”“标准

化司法所”，2009 年、2014 年华泾司法所被评为上海市司法行政系统先

进集体、荣记集体三等功一次，2015 年被授予“全国模范司法所”。 冯斌

本人也先后被评为上海市司法行政系统标兵个人、上海人民群众最满意

的司法行政人、上海市“人民满意公务员”、全国模范司法所长。

改革创新“立潮头”

最优服务给居民

走进华泾司法所，眼前一亮，本着打

通社区法律服务最后一公里的初衷，这

里已经完成了 2.0 版本的升级， 这和冯

斌担任华泾司法所所长后的积极探索

分不开。多年来，冯斌坚持“走出去学习”

“请进来送宝”，珍惜每一次和同行交流

的机会，学习各地司法所建设经验，取长

补短、共同发展，这让华泾司法所的许多

工作有了很强的前瞻性。

早在 2014 年，为解决原有“科室化”

工作模式对司法所发挥职能的制约，在

市、区司法局指导帮助和镇党委政府支

持下，冯斌带领华泾司法所成为了上海

第一家“标志标识统一、功能内涵统一、

管理流程统一”， 有着建筑面积 400 平

方米的“5+X”标准化司法所。2016 年，华

泾司法所的公共法律服务延伸至华泾镇

17 个居民区，配有专业律师结对并实现

了网上视频咨询，社区居民足不出小区，

就能享受到优质专业的法律服务。 2016

年 4 月，华泾司法所在市公安局和市司

法局的支持下开展“拘调联动”的人民调

解新尝试，取得了积极效果。

2021 年，司法所完成了 2.0 版本的

再升级，设置更为贴心、服务更为便民。

“要把最好的环境留给群众， 要把最好

的服务提供给居民。 ”冯斌这样讲述华

泾司法所 2.0 建设的初心。 为此，

司法所压缩了工作人员的办公面

积，而把更多的空间和服务内容提

供给老百姓。公共法律服务大厅环

境舒适，设计人性化，接待柜台、等

候区沙发等设施充分考虑了来访

群众的需求；工作日每天还有律师

坐堂，提供专业化法律服务。 人民

调解工作是司法所的重要职责，从

全国模范调解员石顺芳到上海市

“调解为民好榜样”

史良燕， 华泾司法

所的优秀调解员代

代传承， 以她们名

字命名的华芳调解

工作室和史良燕调

解工作室已经

是司法所调解

工作的著名品牌。 而改建后的调解室更

注重环境的温馨和私密，轻松的交流环

境有助于缓和来访群众的情绪，提高调

解的成功率。“用最好的环境接待群

众”，没有虚话。

人民调解“啃骨头”

矛盾化解在基层

城市化进程中，宅基地、集体资产处

置和撤制村队引发的矛盾较多。 冯斌任

所长期间，正值华泾镇的城市化进程进

入攻坚阶段，曾为军人的他，选择迎难而

上“到中流击水”。 他迅速排摸情况、搞

准底数、拟定方案，把调解庭延伸至村

（居）委。 2008-2009 年一年多时间，他化

解了因撤制村队和集体资产处置所发生

的各类社会、家庭矛盾纠纷 586 件，为华

泾镇的城市化进程正常推进添砖加瓦。

遇到重大或疑难矛盾纠纷时，冯斌

坚持法治思维，努力在“法与情”中觅得

平衡点，在“和与解”中找到突破口。 如

一个村的百余户家庭在财产、遗产继承、

农龄费分割方面存在着复杂、疑难的矛

盾纠纷，他整合了律师、法官、党代表、人

大代表、群众代表和调解员等资源，把调

解庭设在村委会，边宣传相关的法律知

识，边耐心细心调解，半年多时间达成了

让当事人都能够接受的方案。

有多大担当，就有多大作为。 矛盾纠

纷涉及面广、类型多，冯斌坚持“提前分

析、主动出击，减少存量、控制增量”的工

作思路，把调解庭开到住所、医院、养老院

等地， 上海大部分区都留下了他的足迹。

“诉调对接”开展近 11年，化解房产、财产

纠纷 1200多件，涉案价值超 25亿元。

在 2.0 版升级进程中， 冯斌还带领

着司法所不断拓展公共法律服务外延，

让公共法律服务更便捷高效。 针对华泾

镇商圈客流量大，消费纠纷矛盾多，司法

所因地制宜，搭建商圈法律服务点，设立

消费纠纷专业调解室， 为企业有序发展

提供良好的法治营商环境。

法律服务“翻行头”

智慧融合惠民生

随着互联网元素融入社会的方方面

面， 冯斌率先提出“互联网 + 司法”和

“互联网 + 法宣”等概念，推动公共法律

服务向智慧服务、随身服务、个性服务方

向发展的同时， 将网络与基层司法行政

工作对接，使互联网这个“最大变量”转

化为惠及民生的“最大增量”，让法律服

务更“智慧”。

运用新技术， 更高效地服务居民群

众，“无人律所”就是华泾司法所的试水之

作。坐落在华泾镇居民生活广场和最大商

业中心的“无人律所”，由司法所独家量身

定做的一些法律内容供社区居民可随时

调阅。司法所还与服务商签约获取后台支

持，对于复杂法律问题，系统自动分配给

结对共建律师优先在线面对面答复，大大

降低了群众寻求法律援助的技术门槛。

司法所外， 让居民在最近距离就能

进行各种法律咨询； 而在司法所内，“智

慧”提升依然不断。 华泾镇非诉讼纠纷

化解中心藏着“最强大脑”：大屏幕实时

显示矛盾调解、110 案件转接需求以及

调解员、志愿者在岗情况，方便任务派给

最合适的工作人员。 同时， 作为冯斌和

司法所近期探索的又一新课题，“云调

解”上线了。“云调解”系统借助手机、平

板、电脑等智能终端，帮助居民以最快的

速度线上解决问题， 进一步缩短了调解

时间， 节约了调解成本。 辖区内一七旬

老人常住美国，他和居住在上海的兄弟

姐妹因为父辈留下的房产而发生纠纷。

前期已经达成一致的调解意见，因疫情

而发生变化，调解员灵活运用“云调解”

平台，在疫情下顺利化解了这一纠纷，又

免去了老人长途来回奔波。

作为一名有着 35 年党龄的老党员，

胸怀人民守初心，肩负使命再出发，冯斌

还在不断深化和丰富着法治建设实践，

让法治政府建设、依法执政、依法行政的

各项措施掷地有声， 助推基层社会治理

水平再上新台阶。


