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关心居民 真抓实干做片警

南丹南村小区，在上海徐汇东北部，当地人习惯

叫“南村”，几十年前，外地来沪打拼的村民们一批批

汇聚到此，平地上搭起一间间屋。80 年代政府出资改

建，90 年代所有住户回迁住公房，平均一人分到 3、4

平方米。 在“南村”楼道堆物、婆媳吵架，一年纠纷就

200 多起，菜贩占道摆摊、乱发乱贴小广告，甚至还有

赌博现象……2002 年，因为 110 报警量居高不下，名

声在外的巡警王瑞芳被派到了南村来“破题”。

王瑞芳说：“2000 多户人家的大院子， 治安能不

能好，就看警民是不是一心”。王瑞芳动起了脑筋，“保

温玻璃杯，我只倒三分之一的水，没水喝了，到家里倒

点开水总可以吧？”用这个办法，他总算走进了居民的

家门，进了门，得说话，话说多了，心就近了。王瑞芳每天

都泡在小区里，把大部分居民的想法都摸了个清爽。

小区里一户人家，孩子是领养的，因为手续不全，

也不懂政策，多少年来都办不下户口，孩子父亲开了

个棋牌室，涉嫌赌博、来往聚会的人多江湖气息重，对

居委、街道干部，谁都不服气，动不动就争吵闹事，

邻居投诉多。王瑞芳找上门，“我想办法帮你把孩子

的户口办下来，你把棋牌室关掉”。

这户人同意了，跑区民政局、跑户籍科、找资料

看，王瑞芳把领养儿童的手续搞得明明白白，给孩

子上了户口那天，孩子父亲激动地差点要给王瑞芳

磕头。

居民们沾亲带故的多，一传十、十传百，很快大

家都知道了，南村，来了个做实事的片警。

逆向思维 设身处地解难题

作为汇师小学的校外辅导员，王瑞芳在每次护

校时都尽心尽职， 还积极为校园安全出谋划策。

2020 年 4 月底，疫情过后的汇师小学迎来复学。 出

于防疫要求，家长不得进校接孩子下课，但人数众

多的家长拥挤在学校门口狭窄的文定路上， 显然

也会影响交通。 王瑞芳提出“为什么我们不能反过

来想一想呢？ 不如把家长先集中起来排队，再一个

班、 一个班带到学校门口， 接走相应班级的学生

呢？ ”于是，每到放学时，盛源大地家居城广场前，

老师举着班级号牌，学生家长按照学号排队的场面

成为了一道别致的风景线。 由于安全、高效、有序，

该方法被沿用至今，并被徐汇教育系统推广，而王

瑞芳对此却低调得只字未提， 直到校方向派出所

表扬了他。

南丹南村小区在外立面改造工程中，一些施工

人员每天过早开工、 将搭建脚手架的毛竹随意乱

扔、噪音扰民等问题也随即暴露出来，引发居民投

诉或报警。王瑞芳获悉后，立即找到施工方负责人。

“杨总啊， 我们小区老人多， 受不了你们工人每天 7

点不到就开工扔毛竹，再说还有上夜班回家的人，被

你们吵得都无法入睡， 这我可得管， 你们可得改改

啊！ ”之后，王瑞芳还是不放心，隔三差五大清早就来

到小区，观察工人们是否遵守之前的约定。 他这么一

盯、一站，施工扰民的现象果然大大减少了。 居民们

都说：“谢谢你哦，王警官，有你在，我们就安心了。 ”

点滴小事 警民之间有温情

民警在同一个社区，通常会待个五年左右，但到

了王瑞芳要调动的时候，社区居民们却不答应了。

几年下来， 南村大变样， 小区里的棋牌室没有

了，占道摆摊的菜贩再也进不来，消防安全设施都到

位，大家获得了前所未有的安全感。“南村谁都能走，

王警官不能走的呀”，83 岁的周师傅说， 每听说他要

调动，大家就要到居委、街道去，先“求证”再“辟谣”。

就这样， 从四十岁到五十八岁， 几次调动的机

会，王瑞芳都没挪窝，一不小心，十九年的光阴都留

在了南村。

在居民们心里，王瑞芳早已不仅是一个社区民

警，是有困难可以求助的好兄弟，是公平正义的主

持人。

儿女们上班，独居的老人联系不上，找王瑞芳；

遇到交通事故，不知道怎么处理，找王瑞芳；邻里间

闹别扭，争执摆不平，还找王瑞芳……整天在居民堆

里泡，王瑞芳泡出了威信，更泡出了信任。

小区里有一支居民们自发组建的义务巡逻队，

为了小区平安尽心尽力，过年了，也不休息，看到有

陌生人鬼鬼祟祟、探头探脑的，都会上去问个究竟。

队员们年纪大，巡逻都爱喝口水，小区居民收入

不高，拎着自家的玻璃杯，水一会儿就会凉了。

“大家巡逻这么辛苦，喝口热水总可以吧”，街道

办事处主任的桌前，王瑞芳来讨杯子，主任没多说，

签了字，38 个保温杯，巡逻队员人手一个，冬天里，这

口热水，喝着真暖和。

从警以来，王瑞芳一直挺精瘦的，一点发福的迹

象都没有，只是头发越来越白，他与居民熟稔地用苏

北话和安徽话聊着大天，社区民警做到这个程度，他

很愉快，很享受，所以他把自己的微信命名为“开心

果”，他就是南村居民的“开心果”。
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时光荏苒，似水流年，徐家汇派出所社区民警王瑞芳与南丹南村小区风雨相伴

已经 19 年了。 徐家汇派出所民警王瑞芳今年已经 59 岁了，在南丹南村这个老旧的

回迁安置小区内悉心耕耘、为民解忧，成了有口皆碑的“警坛匠人”。 无论时代如何

变化发展，他“走千家门、知百家情”的朴实作风始终如一，心里始终装着老百姓。

王瑞芳 2011、2012 年被上海市公安局评为“平安先锋”，2018 年获徐汇公安分局个

人三等功， 2019 年获上海市公安局个人二等功。

徐汇民警王瑞芳与南丹南村的点滴故事


