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清晨 6 时， 徐汇区桂林西街的康五

菜市场已热闹了起来。 最近一个月，商户

胡杨飞发现自己更忙了： 一边要接待线

下赶早市的顾客， 一边要留意手机上的

提示音———餐饮商户已习惯的外卖业

务，这回轮到菜市场摊主了。 他乐呵呵地

指着手机上显示的订单说：“你看， 这些

都是昨晚闭市后用户在线上下的单，一

大早就要先给这批顾客送过去。 ”

根据市商务委的数据， 上海目前约

有 900 家菜市场， 这些充满烟火气的菜

市场，满足的是老百姓的生活刚需。 但随

着城市肌理更新， 一些菜市场显得有些

老化，年轻人不爱逛。 通过数字化“唤醒”

传统菜市场，是件急迫的民生事。 数字化

究竟如何改造传统菜市场？ 线上线下如

何有机融合？ 康五菜市场的案例或许有

着借鉴意义。

破解传统菜市场“难以生长”的瓶颈

康五菜市场藏得很深， 拐进桂林西

街后还需要依靠导航才能找到确切位

置。 难怪菜场里很多商户都说，外人很少

会来，只有住在附近的居民才会光顾。

这点出了很多传统菜市场转型时的

矛盾所在。一方面，它不可或缺。2001年建

成的康五菜市场， 虽然面积不足 1500平

方米， 但仍然覆盖周边约 2.5万名居民的

日常所需， 很多摊主和顾客知根知底，见

面聊聊家长里短，充满邻里温情。 而另一

方面，它“难以生长”，物理空间的限制注

定了传统菜场服务的用户群体难有增量。

不仅如此，面对生鲜电商的冲击，传统菜

市场的客群还在流失，菜场管理方、上海福

棠菜市场经营管理有限公司总经理王翠堂

接手康五菜市场已有 12年。 他说，现在年

轻人都不太来买菜，菜场“老龄化严重”。

这也让康五菜市场下决心进行数字

化转型。 今年 3 月 5 日，通过政府部门牵

线，康五菜市场与京东生鲜业务部、北京

睿利众屹公司共同启动“数字化菜市场”

试点合作， 这也是上海首家签约的菜市

场。 打动王翠堂的是对方递过来的一份

数字化改造方案———在这份方案中，康

五菜市场在京东上有了“数字孪生店”。

更重要的是， 像胡杨飞这样的商户有了

线上流量和新的客源， 能实实在在增加

营收。“只有商户的收入增加了，传统菜

市场才有再次‘长大’的可能。 ”

网上可搜到来自家门口菜市场的鸡蛋

如今， 居民如果在桂林西街打开京

东 App，在搜索页面输入关键词“鸡蛋”

后，第一个跳出来的就是“康五菜市场”。

如果在页面上下单购买每千克 12.9 元的

鸡蛋，那么下一瞬间，康五菜市场内“苏

香蛋品经营部”老板娘周海琳的手机里，

大概率就会跳出这一单。

“现在一天大概能接到二三十个网

络订单，周末更多，销售能增加三四成。 ”

周海琳笑着说。 她还记得去年年初新冠

疫情突如其来时，因为线下不能营业，店

铺整整歇业 50 天，这对一个靠此生计的

小家庭来说打击颇大。 正因为有了切身

体会，当数字化菜场运营方找来时，她第

一个决定接入数字化菜场系统。

在实际运营中，周海琳觉得困难不大。

安装一个商户端的系统， 像外卖一样听单

就行，她要做的就是点货、打包，然后会有

快递小哥上门进行质检，并完成配送。

王翠堂发现， 数字化能更好发挥菜

场的“长板”。 比如，这几年菜场的运营管

理升级了好几轮， 早已完成菜品溯源等

数字化工作，接入京东平台后，传统菜场

的品控能力能更好服务消费者。 再比如，

前几年菜场引入石屏豆腐的摊位， 货源

来自云南省红河州的四个地区， 上海独

此一家，此前不少市民都会“按图索骥”

来买豆腐， 如今动动手指就能送到家。

“术业有专攻，很多传统菜市场都有自己

独特而个性化的资源，借助数字化，能极

大盘活这些资源。 ”

6 月底实现对全市 300 家菜市场覆盖

步入“十四五”时期，智慧菜场是上

海提出的新课题。 市商务委出台《上海市

关于开展智慧菜场试点建设工作的通

知》， 明确提出试点开展智慧菜场建设，

依托数字化赋能， 进一步推动标准化菜

市场提质升级。

今年 2 月底， 当睿利众屹上海分公

司总经理胡云开始着手“改造”康五菜市

场时，还有一个疑问始终萦绕脑海：数字

化赋能后的菜场，会不会反被数字化“掏

空”人气？ 因此，在设计方案中，从线上到

线下的闭环被突出处理： 线上的优惠劵

只能在线下使用； 年轻人会因为一些社

群活动到菜场里逛逛，形成健康的循环，

这样才能为菜市场运营方和所有商户共

同注入“数字活力”。

据悉， 康五菜市场跑通所有数字化

流程后， 这套数字化系统开始在上海范

围内复制推广， 目前已入驻的菜市场达

24 家，正在入驻的有 60 家，计划 6 月底

实现对全市 300 家菜市场的覆盖。

数字化改造“唤醒”20 年老菜场

线上线下运行模式开始在全市复制推广

筅 文汇报

本报讯 今年的五一假期为期 5

天， 为了更好地满足广大乘客的出行需

求，交运巴士长途南站提前 27 天预售五

一节车票。 同时，长途南站还与上海集散

总站携手，增加了崇明游线的上车点，为

游客出行提供更多选择。

目前，微信售票平台“交运巴士”公

众号及携程、飞猪、巴士管家等第三方售

票渠道，已经可以购买五一假期的车票。

随着疫情得到有效控制， 假期游客的出

行意愿不断提高， 从清明的出行数据来

看， 预计五一的客流高峰仍将出现在 4

月 30 日和 5 月 1 日当天，预计当日最高

将发送旅客两万余人次。 五一期间，交运

巴士长途南站除了实施大客流营运方案

外，还将集中力量组织加班运力，充分满

足热门方向乘客的购票需求。

五一小长假除了走亲访友外， 也是

旅游旺季。 长途南站还与上海集散总站

联手，推出了春游踏青一日游、二日游线

路，如崇明明珠湖公园、西沙湿地一日游

等方向供广大游客选择。 其中，崇明游线

还提供了在长途南站上车的选项。 上海

长途客运南站站长苗培成介绍， 长途南

站从 4 月 1 日起推出崇明游线路， 旅客

可以根据需要进行现场购票， 或者是在

上海旅游集散的小程序上， 选择南站上

车点来进行购票。 同时他也提醒游客，崇

明线路每日只有一班， 所以有需要的乘

客要提前购票。

想了解旅游线路的乘客也可以关注

“上海长途客运南站”官方微信，或致电

南站旅游服务中心进行咨询购票。

五一车票开始预售

长途南站新增崇明游线

筅 记者 姚丽敏

原先， 上海购房者办

理不动产权证压缩至 5 个

工作日；现在，上海购房者

办理不动产权证可以实现

“立等可取”， 在“一网通

办”提交申请，可以提前知

道纳税等信息， 线上审核

通过后只需跑一次登记交

易大厅，现场过户、缴税、

领证三合一当天完成。 记

者从上海市自然资源确权

登记局获悉， 如今， 上海

16 个区不动产登记事务

中心正式开通“一件事专

窗”，进一步优化个人房屋

买卖转移登记服务。

日前，徐汇颁发“立等可取”首证，

市民乔女士和蔡先生在徐汇区不动产

登记事务中心“一件事专窗”，顺利拿

到上海首本“立等可取”的不动产权证

书， 整个线下流程仅用了 40 分钟，他

们在中介人员的协助下，通过“一网通

办”网站，根据指引流程填报并提交了

相关材料，确认无误后 1个工作日就审

核通过了，预约了线下办理，在“一件事

专窗”完成现场过户、缴税、领证。

以前， 市民办理不动产权证书至

少需要跑两次登记中心， 第一次是递

交登记交易核验材料、纳税申报材料

等，5 个工作日后， 再去窗口纳税、领

取不动产权证。

上海规划部门相关负责人表示，

此次推出的个人房屋买卖转移登记

“立等可取”服务，将改革覆盖面从企

业扩大到个人，从线下延伸至线上，从

过去“多个部门、多个环节、跨系统”优

化为“一人操作、 一个环节、 一个系

统”。 基于“一网通办”平台，申请人在

线上一站式完成购房资格审核、 估价

核税、 申请登记等所有环节。 通过预

审的申请人，可在预约的时间段到线

下窗口“即时办结，同窗领证”。

“目前，这一服务主要适用于个人

间买卖存量二手住房， 买卖车位等非

居住房屋以及个人购买新建一手住房

会有望近期开通； 房屋部分份额买卖

暂不适用于‘房屋买卖联办服务’；线

下委托他人办理，当事人不来现场亲

自办理的，不纳入此次联办服务。 ”该

负责人如是说。

市民也可通过委托经纪机构代为

进行线上申请，录入相关信息后由当事

人确认本人电子证照即可。 目前，可通

过链家、中原、太平洋三家机构帮办。

下一步，还将推广电子权证，引导

企业市民用电子权证代替纸质产证，

推动跨区域跨部门对不动产登记电子

权证协同互认，推出自助打证、产证附

图自助扫码下载等系列便民服务。
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