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视 点
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2020 年 7 月， 邹家宅的村民终

于迎来动迁的消息。 短短半年后，邹

家宅就完成 100%征收协议签约。 值

得注意的是，动迁项目以“零诉讼、零

信访、零裁决”的治理效果圆满收尾。

这或许可以成为一份研究社会矛盾

化解的样本。

综合整治但无法彻底解决问题

从吴中路拐入 335 米长的虹镇

路，走到尽头就到了蒲汇塘，景观步

道在此戛然而止，望向东侧就是邹家

宅。

走进村里， 上世纪七八十年代

建造的农舍， 因为出租被分隔得七

零八碎； 歪歪扭扭的弄堂两侧全是

钢板、砖头搭建的棚户简屋。 20 万

伏高压电线交叠成的密网横亘头

顶，但入夜，租户家中电压却不够，

私拉的电线滋滋作响， 村民只能从

村头老虎灶挑热水。 洗漱完毕，就

枕在液化气钢瓶支撑的床板上入

眠。 495 个液化气钢瓶散落在砖

木结构的棚户简屋内， 没有充

分的消防通道和设施。 还有无

证小作坊、私建化粪池，隐匿

的卫生死角很多。

可在蒲汇塘对岸的

漕河泾开发区，林立的写字楼灯火通

明。 看到一个个商品房小区拔地而

起，村民们多次通过信访表达旧改意

愿。 由于行政规划调整的历史原因，

邹家宅形成闵行地、徐汇人的复杂境

况，动迁难度远胜一般地块，是个“硬

骨头”，信访矛盾突出。

“一到雨季，居委会干部立马准

备拉泵抽水。 ”2016 年来到徐汇区

虹梅街道的陈近清回忆， 周边先后

修建改造的河道、 公路、 楼房地势

高， 邹家宅成了一块洼地。 尽管每

年都在疏通下水道， 但积水问题仍

没有改善。

2017 年夏天，邹家宅的安全隐

患得到关注， 徐汇区投入 1000 多

万元进行综合整治，增加了微型消

防站、健身设施、公共洗衣房、充电

桩……老虎灶也改成了锅炉房 。

“但综合整治毕竟不能彻底解决问

题。 ”陈近清说。

是“老娘舅”也是法律顾问

动迁面临的首要问题是闵行区

如何迁走徐汇区的人？ 在市信访办

牵头协调下，闵行区与徐汇区建立联

合工作组，定下建设与管理分工。 市

规资局、市高院、市司法局被召集在

一起，分析闵行区作为土地征收主体

的法律依据、政策依据，确保在法律

框架内解决矛盾。

“户口会变吗？ ”“要搬去哪里？ ”

动迁伊始，动迁指挥部工作人员面对

各种问题。

2020 年 7 月， 梳理产权人口数

的“两清”工作启动。 44 张宅基地使

用权证上的 30 余位使用权人已去

世，70 岁以上老人有 49 位， 残疾人

有 19 位。 多子女家庭的财产继承、

老人赡养问题……各种家庭内部的

房屋权属纷争暗涌。

为此，指挥部成立联合信访调解

接待室。 两区派出信访干部、人民调

解员、律师，翻出几十年前的材料，尽

量在村民走进调解室前化解矛盾，

“谁合适就谁出面解答，不分区域。 ”

徐汇区信访办副主任凌文芳说。 信

访调解室的工作人员既是“老娘舅”，

又是“法律顾问”，让乡土社会中的情

感链接发挥作用。

10 月，1500 多名外来租户面临

提前解除租赁合同问题。 如何安然

退租，需要村民积极配合。 已是邹家

宅村党支部书记的陈近清等一刻也

没停歇，“我们让党员、自管小组成员

起表率作用，让村民相信动迁的好形

势。 ”

流程按“容缺审批”思路

在闵行区信访部门工作十多

年， 何孝其头一次面临横跨两区的

动迁， 一开始他心里嘀咕，“指挥部

选址内还有一户未搬离， 完成动迁

要到什么时候？ ”出人意料的是，邹

家宅地块动迁指挥部 5 天内正式挂

牌。水泥未干透，会议桌前就张贴了

一张调解进度表， 项目推进速度按

天计算。

为了尽快回应村民关切，在土地

征收尚未完成时，闵行区领导三次前

往规划资源局，提早敲定方案———原

拆原建，再造 4 栋高层公寓。

“可垃圾箱房、楼栋朝向、小区出

入口怎么设置？ ”闵行区信访办将百

姓关心的问题交给交通委、 交警、房

管、水务、绿化等十几个部门，及时弥

补绘制图纸时的精度空白，让规划跟

上动迁速度。在涉及到征收中相关资

金管理和使用环节时，闵行区信访办

定期召开例会， 多部门商定政策、法

规依据，保障动迁项目稳步推进。

“一地两府”背后的另一难点在

于两地动迁标准不一致。虹桥镇副镇

长何凡说， 这需要结合两区现有政

策，制定全新的补偿办法。 指挥部以

十多户村民的家庭情况为例，不断模

拟补偿结果， 听取意见加以修正，争

取到最大公约数。

“上午讨论操作方案、房型图纸，

下午就有了解决方案迅速推进。 ”何

凡说，许多流程按“容缺审批”思路，

从串联转换成并联。

2020 年 12 月 12 日一早， 签约

当日刮着冷风。 指挥部里，村民喝着

姜茶、用着暖宝宝，心里热乎乎的，当

天签约率达 96.3%。 2021 年 2 月 9

日上午，60 多户村民拿到动迁过渡

款， 距离 100%动迁协议签约仅 10

天。

上海市信访办主任王剑华说，打

通类似邹家宅地块这样的城市发展

堵点， 需要信访工作发挥联系群众、

化解纠纷的优势， 建立整合资源、畅

通渠道的平台，真正做到“以百姓心

为心”， 回应他们所思所忧、 所盼所

求，切实将信访制度优势转换为社会

治理效能。

“谁合适就谁出面解答，不分区域”

“没想到这么快就要离开了，我要留下这个做纪念。 ”在签完动迁协议当天，71 岁的杨顺龙扔掉用了 40

多年的八仙桌和其他旧家具，临走前摘下“邹家宅 26 号”门牌，准备迎接全新的生活。

邹家宅曾聚集着 1500 多名外来租户和 200 多名本地村民，十余年来仍是“城中村”的模样，摆脱不了

“脏乱差”的标签。 杨顺龙等村民代表通过信访渠道多次反映改善邹家宅居住环境的诉求，市、区政府十分重

视，先后对村宅进行“换血”改造，同时谋划全面转型。
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