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每月都有联席会，同向发力解难题

要能顺利推动精细化管理的落地，

“三驾马车”的并驾齐驱少不了，而在田林

十二村每月一次“环境和物业管理委员会

联席会议” 还邀请居民代表参与其中，共

商共议，不少好办法就是出自其中。

田林十二村党总支书记赵国庆告诉

记者，联席会每月 25日举行，主要针对社

区居民最迫切希望解决，影响他们日常生

活指数的难点、痛点入手，从为居民排忧

解困、维护居民的合法权益、维护社区稳

定出发，积极发挥“三驾马车”的整体功能。

记者了解到，环境和物业管理委员

会联席会议召开以来先后讨论过小区

公共区域设施设备的维修、小区道路地

面沉降造成坑洼积水、电动自行车棚加

装智能充电装置、解决居民楼屋顶水箱

清洗及入口处配锁、启动小区东大门栏

杆改造方案、 清理改造南北非机动车

库、小区绿化补种及修剪影响居民生活

的高危树枝来消除安全隐患等等，还启

动了西大门门禁整体改造方案并组织

“三驾马车”到其他兄弟小区实地考察。

缓解停车难，法治也有“温度”

2015 年，田林十二村进行了美丽小

区的建设，充分发掘小区停车潜力后增

加到 306 个泊位。 但随着居民生活水平

的提高，小区车辆不断增多，停车矛盾也

越来越突出。 运用法治思维， 厘清问题

脉络， 到底什么才是缓解停车难问题的

最大公约数？

小区党总支先对原先的《小区停车

管理办法》进行了合规性、合法性逐章逐

条核实，随后“三驾马车”召开了联席会

议。 根据会议决议要求， 业委会组织相

关人员对小区现有车辆的保有量、小区

可纳容积率、车主结构、外来车辆数量等

进行细致的梳理和统计，将“保证小区业

主首辆车的停车需求” 作为首要任务。

居委召开多次座谈会和听证会， 并将参

与人群扩展到党员、楼组长、居民代表和

有车一族， 让各个层面的居民都可以发

表自己的观点和看法。 在反复且充分的

讨论后， 参加的业主代表们达成了初步

意见， 根据业主的诉求进行原先细则的

调整和完善。 听证会的成果最终体现在

了小区停车管理办法的修订稿中。

2019 年 7 月，小区业主大会如期举

行，一个依法、可靠、具有操作性的方案

顺利表决通过。 用实际行动诠释了居民

区的法治柔软治理与有“温度”的精细化

管理： 对在物业登记的小区包月停车费

维持不变； 子女回家看望父母的临时停

车， 由原来的 1 时小免费调整到 2 小时

内免费；外来车辆进入小区由停车 15 分

钟免费改为 30 分钟后再收费。

依靠法治理念宣传传播， 缓解了小

区停车难，依法、依规制定让“停车规约”

有了底气，物业、居委会、业委会“三驾马

车”有效联动让“停车规约”有了灵气，居

民参与听证的公开透明让“停车规约”有

了正气。

物业调价情理之中，“质价相符”带来双赢

田林十二村是 1985 年建造的老旧

小区，近年来，由于小区绿化面积大，养

护成本高，加之小区东西两个大门常年

敞开，需要安排一定数量的保安、维修、

保洁人数。物业是劳动密集型服务行业，

人力成本所占比例很高，公司人工成本、

管理成本、基础设施维护成本逐年上涨。

小区环境一天天发生着变化， 身在其中

的居民们看在眼中、感受也更为明显，经

过与业主的沟通， 居民们表示适当上调

物业管理费是合理的举措，当然，同时也

要对物业公司的管理水平提出更高的要

求，要求两项工作同步实施，做到“质价

相符”。

为此， 小区党总支专题研究并参考

《中华人民共和国物权法》《上海物业管

理条例》《业主大会和业主委员会指导规

则》等法律法规，要求小区业委会来具体

负责这次上调物业费。 上调物业费的合

法流程根据《物业管理条例》第 12 条规

定进行，由于物业费上涨需经“双过半”

的业主同意，所以这次上调物业费的任

务就由业委会牵头， 通过召开业主大会

集体讨论，共同表决。

业委会在小区张贴公告， 将调价理

由、调价幅度、调价程序逐一写明，公告

全体业主讨论，有不同意见的业主以书

面形式交投进设置在居委会大门的意见

箱。 上调物业费公示后， 居委社工则开

始做入户调查，了解业主的想法，倾听业

主的声音， 还对每家住户发放了调价意

见征询表并进行全面回收， 使业主了解

调价的工作。

在田林十二村有公共法律服务工作

室， 定期为居民提供法律咨询、 法治讲

座；有社区法治宣传阵地打造微电影、电

子宣传画、对居民开展普法宣传工作；有

社区法律顾问、社区民警，东方大讲堂的

律师等多方力量一同参与小区普法，多

元的普法形式， 使得小区居民的法律意

识普遍提高，居民更善于用合理、合法的

方式解决矛盾。 如今， 整个田林十二村

干净、整洁，随处可见老少同乐其乐融融

的画面，许多居民关心的监控问题、电动

车充电问题、小区消防问题、物业清洁、

墙面渗水等问题都能得到及时解决，真

正提升了社区居民的幸福感和归属感。

停车难 飞线乱 加梯烦

一样“法宝”统统解决

田林十二村入选

“全国民主法治示范村（社区）”

� 小区停车困难，非机动车飞线充电隐患大，物业费过低难以维持小区维

护，加装电梯意见不一……这些痛点堵点可以时刻困扰着大部分的老式居民

区，田林十二村也不例外。 然而近年来，这个建造于 1985 年，常住人口有六千

余人的大型老旧小区以“建设美丽家园，共创文明城区”为契机，强化民主法

治理念，通过引导多元主体共同参与小区综合治理的工作模式，使得这些痛

点堵点得以疏通，不断增强居民的获得感、幸福感和满意度，逐步走出一条共

治、法治、智治相结合的治理新路。

凭借着“民主法治”这一法宝，田林十二村先后荣获过“上海市文明小区”

“上海市平安小区”“上海市民主法治小区”“上海市优秀人民调解委员会”等

荣誉称号，近日，又入选了“全国民主法治示范村（社区）”。


