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狠抓环境综合整治 温情与强势并行

中山医院周边的几条小马路，路都不长，也不

宽，但无证照经营、破墙开店、违法搭建等违法违

规的小店一家连着一家。 有的店铺还利用背后的

居民小区，开后厨，生活垃圾随处可见脏乱不堪，

消防安全和食品安全也存在隐患。

人们经过医院周边， 呛人的油烟飘在上空随

处可闻，随意泼洒在地面的污水、被占用经营的人

行道，令人无路可走，还有堵在人行道中间的蘑菇

亭，几平方米的地方就经营着好几家餐饮店。

中山医院周边综合整治的第一枪， 便是针对

无证照经营、破墙开店的店铺。 为此，街道联合城

管、市场监督、市容等多部门，对无证无照等违法

违规经营店铺和房屋进行封门整治，恢复建筑物

原状，对破墙开店釆取统一封门，拆除违法建筑。

雷厉风行的整治过程中， 小小的蘑菇亭却成

了难题。“其中有一个蘑菇亭，一家三口经营着，

他们都患有精神类疾病，要及时用药，一家人就指

着这个蘑菇亭生活，”王海峰回忆道：“整治的时候

我们特意去他们家里看望了，条件真的很艰苦，但

是蘑菇亭已经影响了医院周边城区发展、 影响了

居民生活，正好整治过程中司法所、街道各部门全

程都在， 我们最后为他们一家申请了帮困补贴

等。 ”

一座蘑菇亭的拆除， 折射出了街道整治医院

周边乱象的决心和体贴民心的温情，这也使得综

合整治行动最终取得显著的成效。 通过综合整治

行动，共排摸商铺、摊亭棚 168 家，关停及封门无

证无照、破墙开店、违法搭建等店面 112 家，拆除

书报亭、彩票亭、蘑菇亭 ９ 家，责令停业调整业态

47 家，砌围墙 390 米，拆除违章 70 多间，共 1200

余平方米， 新增绿化 520 平方米。 随即而来的市

容环境、交通、治安、消防秩序等也都有了明显改

善。

整治的同时，兼顾群众生活需要，兼顾医院特

色业态，兼顾秩序优化环境美化等功能，将业态调

整做精做细，做出亮点，做出特色，不断满足广大

居民群众的社区商业需求。

内外结合“二房东”有了自治组织

在中山医院周边综合整治的强势推进下，内

外结合，对中山医院周边小区进行整治。累计拆除

小区违章 700 多平方米，完成了楼道粉刷、小区道

路修缮、花坛改建以及非机动车停车棚的整修，小

区面貌焕然一新。

这些小区里还有很多短租房， 大多数租客都

是来看病的病人和家属， 短租房也是医院周边乱

象的集中代表，常年纠纷多、投诉多、隐患多。在小

区居委、物业、业委“三驾马车”指导监督下，成立

短租房经营者自治小组， 推选 1 名组长、5 名块

长，实行网格化管理。

与公安系统联网开发了短租房管理 APP，入

驻的租客必须实名登记做好外来人口管理。 在基

层党组织和司法所全程指导下，自治小组推出《短

租房管理章程》《临时住宿服务场所房东、 服务管

家责任告知承诺书》等一系列自治制度，还设置了

处罚机制，有效补足法律法规缺位。

“二房东”们也自发成立了志愿者队伍，除了

做好短租房自治的工作， 也参与到小区的各项活

动中。 清理楼道、垃圾分类、疫情期间测温和人员

登记等都有他们的身影。

医院周边治理 2.0 版本上线

为了进一步巩固已有整治成果， 彻底净化医

院周边环境，今年，街道高度重视医院周边反复回

潮乱象，依托区域化大党建平台优势，积极牵头中

山医院联合成立了中山医院周边城区综合管理工

作站，健全的综合管理工作新机制。上线的医院周

边治理 2.0 版本，重心从“整治”转移到“管理”。

在完善更新的中山医院周边城区综合管理工

作站内， 更新后的大屏上清晰地显示中山医院周

边“五横两纵”7 条道路各处的实时监控，工作站

整合街道、公安、市场监管、城管、医院、物业及居

民自管小组等多方力量，及时发现问题解决问题，

开展常态的“日巡查、周检查、月排查”，建立医院

周边综合管理的长效管理模式， 切实提升医院周

边复杂地区综合治理的精细化水平。

而在“三区联动”的多维度管理新模式下，街

区以综合管理工作站为核心， 聚焦医院周边街区

痛点、难点，由站长牵头定期组织召开综合管理联

席会议，解决医院周边老大难乱象问题。以医院周

边“五横两纵”7 条道路为抓手，建立路长负责制，

每名路长配备相应的队伍力量， 实时解决道路街

面的动态问题。

院区指定专门部门负责联动街区， 通过联席

会议平台常态化信息互通，有效整合双方资源，做

到院区问题不出院门。

小区以小区门岗为切入点，建立门长责任制，

明确围墙内小区物业管理职责清单， 解决小区门

岗区域的交叉问题。

中山医院周边城区综合管理工作站成立的同

时，区域党建共建示范点也正式揭牌。

经过工作站前期的一段时间试运行， 中山医

院周边城区市容市貌正发生着可喜的变化， 枫林

街道坚信， 在工作站暨党建共建示范点为引领的

枢纽效应带动下， 管理模式及经验势必将成为医

院周边综合治理的“枫林范式”。

“整治”“管理”深度融合

三甲医院周边

城区管理有了“枫林范式”

复旦大学附属中山医院是枫林辖区内一所综合性的三级甲等医院，每日就诊量大，人流车流大，原先

去医院看病，总能遇见一些小麻烦，医院门口排队停车用了半小时，就是进不去，黄牛、医托让人防不胜

防，还有路边油腻腻的小餐饮店，令人担忧。 为周边城区综合管理提出了较高的要求。

近年来，枫林街道党工委、办事处一直高度重视医院周边复杂地区的综合治理工作，持续开展医院周

边综合整治行动，自 2016-2017 年起，枫林街道实施了中山医院周边地区第一轮综合整治，成立综合整治

工作站，区域涉及中山医院周边“五横二纵”七条路段，其中“五横”为：肇嘉浜路（东安路到小木桥路）、平

江路（中山医院到小木桥路）、医学院路（枫林路到小木桥路）、清真路（枫林路到小木桥路）、斜土路（枫林

路到小木桥路）。“二纵”为：枫林路（斜土路到肇嘉浜路）、小木桥路（斜土路到肇嘉浜路）。集中治理医院周

边环境、治安、交通等问题，较大程度改善了城区面貌，推动社区治理向社会化、法治化、智能化和专业化

发展，走出了一条以党建促发展的特大型城市规模医院复杂治理的新路子。
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